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Para minha familia, que sempre me incentivou a
ir além, a alcar novos voos, conhecer novas culturas,
estudar e retribuir tudo ao qual somos gratos por
receber, enfrentando os desafios com o coracéo
aberto. Vocés sdo muito mais que um porto seguro,

sdo o combustivel para enfrentar todos as marés.



MEMORIAL — NAVEGAR E PRECISO, VIVER NAO E PRECISO

Apresento aqui a frase atribuida a Fernando Pessoa, que traz na expressao
a importancia da busca, da exploracéo e da coragem de enfrentar os desafios da
vida. A navegacao, no sentido metafdrico representa a busca pelo conhecimento,
pela experiéncia e pelo crescimento pessoal, enquanto a simples existéncia ndo
é suficiente.

Nesta minha trajetdria pessoal, onde a vida académica e as diversas
experiéncias profissionais andam em conjunto, parece muito clara a tendéncia de
uma vida toda pelo setor que mais recentemente escolhi e vivo intensamente nos
altimos anos. Assim, ao passar aqui um pouco desta trajetdria que me traz a mais
um momento importante, rumo a conclusao de um Mestrado, penso que também
se justifica o tema e imensa vontade por explorar os desafios desta area.

Os momentos de adolescéncia e de uma eminente definicdo de estudos e
vida profissional adulta me faziam percorrer por &reas criativas como a publicidade
e a arquitetura, este Ultimo o curso que acabei definindo e que tao logo concluido
0 segundo grau, ingressei. No entanto, algumas dificuldades financeiras da familia
na época e o curso diurno que dificultava uma simultanea atuacao profissional,
me fizeram ingressar durante o periodo de férias no mercado de trabalho de
restaurantes e assim viver uma temporada de ver&do atuando no litoral gaucho.

Essa experiéncia me conectou com um icone do setor da gastronomia para
o Rio Grande do Sul, Marcelo Jacobi, que ja ndo esta conosco hoje, mas a quem
sempre fui muito grato.

A oportunidade profissional me fez repensar a formacdo e a area de
atuacao, mudando para o curso de Administracdo de Empresas, ao qual sou muito
identificado, e sobre a qual os antigos funcionarios da floricultura da nossa familia
me relataram anos depois, ja fazia parte do meu perfil desde crianca indagando
sobre o funcionamento do negécio.

A Rosinha Decoracbes como empresa do segmento mais antiga de Novo
Hamburgo sempre vivenciou com seus clientes os melhores momentos de cada
um deles, ndo é a toa que definimos nosso slogan como “A vida € um presente”.

E sem duavida, vivenciar toda a alegria do setor de eventos, as influéncias criativas



do negocio, e posteriormente experiéncias semelhantes e complementares no
setor de gastronomia, influenciaram esse momento de hoje.

No curso de administracdo, comecei a desenvolver conhecimentos mais
gerais sobre gestdo, acabei depois migrando para outras areas profissionais e
muitos anos depois me formei com o primeiro trabalho de concluséo sobre o tema
startups na Universidade Feevale, cursei ainda o MBA em Inovacéo e Estratégia
Empresarial, e mais recentemente ingressei no mestrado de Industria Criativa,

Entdo, depois de muitos anos postergando o desejo de dar este passo
académico e hoje, ap6s mais de um ano de aulas e trabalhos com o olhar
cientifico, somado a sete anos de atuacédo no setor de turismo, encaminho esse
novo momento que resulta na defesa de um trabalho de dissertagdo, um momento
de concretizagcdo de um sonho e de compartiihamento dos aprendizados e
experiéncias no setor de turismo.

Meus conteudos pessoais de viagens que ao longo dos ultimos dez anos
se fizeram presentes em redes sociais, mas principalmente nas experiéncias de
vida, passam agora a receber cada vez mais as teméticas da academia e da
gestao do setor voltada para empreendedores e gestores publicos da area.

Viajar, passear, descontrair com amigos e familia, mais do que um hébito
e estilo de vida, passou a ser paixao profissional e académica, assim como uma
continuacdo da tradicdo familiar de contribuir para a sociedade onde estamos
inseridos.

Em sintese, neste caminho que assim como Fernando Pessoa provoca, de
busca e exploracdo das possibilidades, de coragem e desafios constantes, onde
o conhecimento é um processo de desenvolvimento das nossas experiéncias e do
crescimento pessoal, a gestdo e o turismo se fizeram presentes para além da
minha formacdao e estilo de vida, se tornaram uma identidade

Assim, ao relacionar os temas de vida académica e de atuagéo profissional,
também encontrei um proposito para a pesquisa de mestrado que gostaria de
realizar. Razao pela qual fecho este momento com a expectativa de que eu venha
a oferecer uma contribuicdo relevante para o crescimento sustentavel das areas

onde decidi atuar.



Resumo

Este estudo investiga a sinergia entre competitividade turistica e industria criativa,
com foco em 16 municipios do Rio Grande do Sul. Reconhecendo o turismo como
um setor de significativa contribuicdo econémica global, a pesquisa aborda as
dificuldades de mensuracdo de ambos os setores. A metodologia é de natureza
bésica, com objetivo exploratério e descritivo, e utiliza como procedimentos
técnicos a revisao bibliografica e documental, bem como um questionario online
com escala Likert aplicado a gestores publicos de turismo e cultura. Ao fim,
conclui-se que os municipios com melhor desempenho em competitividade
turistica demonstram maior aderéncia as politicas publicas da industria criativa,
evidenciando protagonismo na captacdo de recursos culturais. A analise das
percepcdes dos gestores publicos revela uma clara compreenséo da importancia
da relacdo entre o turismo e a industria criativa.

Palavras-chave: Turismo; Industria Criativa; Competitividade Turistica; Cidades

Criativas; Desenvolvimento Sustentavel; Gestao Publica; Rio Grande do Sul.

Abstract

This study investigates the synergy between tourism competitiveness and the
creative industry, focusing on 16 municipalities in Rio Grande do Sul. Recognizing
tourism as a sector of significant global economic contribution , the research
addresses the measurement difficulties of both sectors. The methodology is basic
in nature, with an exploratory and descriptive objective, utilizing bibliographic and
documentary review as technical procedures, as well as an online questionnaire
with a Likert scale applied to public tourism and culture managers. Ultimately, it is
concluded that municipalities with better performance in tourism competitiveness
demonstrate greater adherence to creative industry public policies, showing a
leading role in attracting cultural resources. The analysis of public managers'
perceptions reveals a clear understanding of the importance of the relationship
between tourism and the creative industry.

Keywords: Tourism; Creative Industry; Tourism Competitiveness; Creative Cities;
Sustainable Development; Public Management; Rio Grande do Sul.



SUMARIO

1 INTRODUCAO 7
2 INDICES DE COMPETITIVIDADE TURISTICA E INOVACAO 15
3 INDICES DE COMPETITIVIDADE TURISTICA E CIDADES CRIATIVAS 36
4 INDICES DE COMPETITIVIDADE TURISTICA E INDUSTRIA CRIATIVA 55
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS 75
6 ANALISE DE RESULTADOS 83

6.1 COMPETITIVIDADE TURISTICA DO DESTINO RIO GRANDE DO SUL
E EDITAIS DE FOMENTO A CULTURA .....coooiieeeeeeeeeeeeee e 85

6.2 DIMENSOES DA COMPETITIVIDADE TURISTICA SOB A
PERSPECTIVA DE GESTORES PUBLICOS DO TURISMO E DA CULTURA.91

6.3 GRUPOS DA ECONOMIA CRIATIVA SOB A PERSPECTIVA DE
GESTORES PUBLICOS DO TURISMO E DA CULTURA.........ccccveverenn. 110

7 CONSIDERACOES FINAIS 127

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 132



1 INTRODUCAO

O turismo se destaca entre os diversos mercados em desenvolvimento
devido a sua contribuicdo econémica para o Produto Interno Bruto (PIB) global.
De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), em 2019, o turismo
representou 4,1% do PIB mundial. Essa informacao foi divulgada no primeiro
painel global para insights do setor da OMT?.

Além disso, o World Tourism and Travel Council (WTTC) considera que a
contribuigdo do turismo é ainda maior. Segundo o estudo “Impacto Econémico de
2023", estima-se que o setor tenha movimentado US$ 9,5 trilhdes nas economias
dos paises no respectivo ano, representando cerca de 9,2% do PIB mundial. No
entanto, esses numeros estdo abaixo da participacdo pré-pandemia, que era de
aproximadamente 10,4% (WTTC).

A economia criativa tem causado transformagdes significativas no mundo
globalizado desde sua disseminacao e compreensao mais ampla desse termo no
Reino Unido em 1998. Isso tem gerado muitas pesquisas sobre seu impacto e
evolucdo econémica ao longo das ultimas décadas.

Newbigin (2010) argumenta que a economia criativa vai além do valor
econdmico, social e cultural, abrangendo aspectos relacionados a criacdo de
novas formas de valor em outros setores da economia, para além do setor cultural.
Esse processo se torna uma forma de sobrevivéncia e crescimento na sociedade
globalizada.

Na busca cada vez maior por compreender nimeros que possam medir e
avaliar o impacto e a evolucdo da economia criativa nas ultimas décadas, autores
como Cunningham e Potts (2008) propdem reflexdes sobre as diferentes maneiras
pelas quais esse setor se relaciona com as atividades econdémicas.

No Brasil, em comunicado? emitido pela EMBRATUR (Instituto Brasileiro
de Turismo), autarquia nacional responsavel pela estratégia de

internacionalizacdo do destino Brasil, menciona-se um estudo realizado pela

1 Painel Global OMT https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-
performance> Acesso em 14 de abril de 2023.

2 Comunicado EMBRATUR disponivel aqui: https://embratur.com.br/2023/04/27/fortalecer-o-
turismo-e-compromisso-com-o-
brasil/#:~:text=27%2F04%2F2023%20%E2%80%93%20A,d0%20consumo%20d0s%20n0ss0s%
20visitantes> Acesso em 14 de abril de 2023.
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Fundacdo Getulio Vargas (FGV), que estima que cada R$ 1,00 investido na
promocgdo do setor de turismo gera um retorno de R$ 20,00 na economia
(EMBRATUR, 2023a).

No estado do Rio Grande do Sul, os dados apresentados pelo Observatoério
do Turismo?, departamento da Secretaria de Turismo (SETUR), revelam
informacdes sobre o impacto das atividades turisticas no setor. Segundo esses
dados, houve um impacto de aproximadamente 14,27 bilhdes de reais em 2019
no Valor Adicionado Bruto (VAB) estadual, que representa cerca de 5% de todo o
setor de servi¢cos no Rio Grande do Sul.

Além disso, existem estudos realizados ao longo dos ultimos anos pela
Secretaria de Cultura (SEDAC) e por instituicbes académicas como a
Universidade Feevale que exploram a Economia Criativa e o impacto econémico
das cadeias produtivas nessa area. Esses estudos identificaram as principais
areas do setor e suas respectivas contribuicbes para o desenvolvimento
econdmico.

De acordo com Nufiez (2016), a criatividade e a inovacao desempenham
um papel cada vez mais importante nos negocios, oferecendo vantagens
competitivas e impulsionando o desenvolvimento do estado por meio da melhoria
das estruturas analiticas e da maximizacédo dos recursos disponiveis.

Desta forma, seja pelo turismo ou pela industria criativa, percebe-se que
ambos o0s setores estdo constantemente avaliando seus impactos e relevancia
para a sustentabilidade dos territérios onde estdo inseridos, 0 que leva este estudo
a aprofundar aspectos delimitados ao tema da competitividade turistica e da
indUstria criativa sob perspectivas e possiveis relacbes entre os respectivos
setores no Estado do Rio Grande do Sul.

Nesse sentido, observamos a utilizacao de pesquisas, relatorios e sistemas
de inteligéncia de dados nos setores do turismo e da cultura para auxiliar as
instituicbes na apresentacdo de suas atividades e na demonstracdo da
importancia delas para o mercado. A tecnologia se torna uma parceira no

processo de criacdo de indicadores e, conforme mencionado* pela OMT, tem sido

3 SETUR - Observatorio do Turismo https://setur.rs.gov.br/observatorio-do-turismo> Acesso em
14 de abril de 2023.

4 Portal de Noticias OMT: disponivel em https://news.un.org/pt/story/2022/06/1791022> Acesso
em 14 de abril de 2023.
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fundamental na aceleracéo da recuperagdo do turismo apos a crise causada pela
Covid-19, além de contribuir para compreender as tendéncias atuais e futuras e
embasar decisbes informadas.

No estado do Rio Grande do Sul (RS), destacam-se os estudos sobre
politicas publicas realizados nos ultimos anos visando o desenvolvimento do setor
cultural. Estudo realizado em 2013 pela Fundacdo de Economia e Estatistica
(FEE) estima que a economia criativa corresponda a aproximadamente 13% da
industria local de transformacdo. Segundo a FEE (2013), é possivel observar a
participacdo da industria criativa além da atividade artistica em setores como
fabricacdo de instrumentos musicais, design de méveis e moda associada aos
calcados.

Nufez (2016) ressalta que o impacto pode ser ainda maior, ja que algumas
industrias tém uma conexao direta enquanto outras tém uma relagdo mais difusa.
No setor de servigos, estima-se que o Valor Adicionado Bruto da economia criativa
representa cerca de 4% do PIB do Estado, um numero semelhante a referéncia
do turismo.

No turismo, o Plano Nacional de Turismo (PNT, 2018) “Mais emprego e
renda para o Brasil” € um documento importante que estabelece a principal politica
publica para impulsionar a economia do pais por meio do turismo, e que serviu de
base para a elaboracdo deste estudo. Ele contém informacdes relevantes sobre
as atividades turisticas no Brasil e as iniciativas governamentais voltadas para
esse setor, como a cooperacao regional, aspecto essencial do Programa de
Regionaliza¢do do Turismo Brasileiro (PRT, 2014).

Ja o Plano Nacional de Turismo (PNT, 2024) “O turismo como protagonista
do desenvolvimento sustentavel e inclusivo” é a versao mais atualizada da politica
publica que norteia o setor, e com 0 seu lancamento concomitante ao
desenvolvimento deste trabalho, serviu principalmente para apontar as principais
tendéncias do setor e fortalecer as percepgdes sobre aquelas iniciativas que
direcionam as principais politicas publicas para o setor, uma vez que o documento
destaca uma série de programas relevantes para as instancias estaduais,
regionais e municipais que operam o turismo nacional.

Considerando ainda que, segundo Porter (2004), a estratégia competitiva
€ uma busca por uma condi¢ao favoravel no campo onde ocorre a competicao de

mercado, torna-se necessario compreender as tendéncias apontadas por estudos,
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planos e programas, assim como pelas mudancas sociais que influenciam o
comportamento do consumidor, que formam elementos cruciais para criar
diferenciacéo frente a concorréncia. No entanto, este trabalho foca na discusséo
que visa ampliar a percepcdo sobre a oferta, uma vez que considerando o0s
aspectos de demanda, o0 mercado competitivo com seus concorrentes, produtos
substitutos, o poder de negociacao de clientes e fornecedores, e prépria relacao
de concorréncia apresenta diversas variaveis relacionadas a cada destino e suas
dimensdes competitivas que irdo definir seu melhor posicionamento para o
turismo.

Para De Souza Pavan et. al. (2015) a diversidade de atores envolvidos traz
consigo uma diversidade de ideias, experiéncias e conhecimentos, onde o
envolvimento destes diferentes grupos estimula uma cultura de inovacdo e
criatividade para a gestdo dos destinos turisticos, resultando em solu¢cées mais
eficazes e adaptadas as demandas do local e do mercado alvo do setor.

Assim, € importante desenvolver a compreensdo sobre a competitividade
turistica, que para Barbosa (2008) constitui um processo complexo relacionado a
capacidade de gerar negocios no setor de forma sustentavel com experiéncias
positivas aos turistas, sendo seu estudo e pratica essencial para a avaliar e
desenvolver destinos turisticos de forma precisa e eficaz.

Landry (2013) acrescenta que na industria criativa existem movimentos
para compreender e mensurar as cidades, gerando indicadores de atributos e
tangibilizando suas dindmicas de funcionamento num modelo de competitividade,
0 que resulta num grande desafio pela existéncia de diferenciais intangiveis,
dificeis de avaliar, ou ainda incomparaveis entre cidades.

Ainda assim, é importante explorar os conceitos relacionados as cidades
criativas, nos quais a UNESCO introduz aspectos ligados aos territérios onde a
criatividade desempenha um papel importante no desenvolvimento cultural e
econdmico local.

Ao considerarmos os fatores que tornam um pais, estado, regido ou
municipio mais ou menos atrativo e capaz de atrair turistas, o World Economic
Forum (WEF) tem divulgado sistematicamente o The Travel & Tourism
Competitiveness Report (TTCR, 2019), que inclui 14 indices relacionados as
dimensbes do ambiente favoravel ao turismo; priorizacdo e competitividade das

politicas publicas; infraestrutura; recursos naturais e culturais.
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Na induastria criativa encontram-se estudos e politicas publicas
relacionadas a atratividade dos municipios em tematicas relacionadas a Cidades
Criativas. Por exemplo, a UNESCO (2023) salienta essa questdo ao realizar
projetos que tém como objetivo fortalecer diferentes areas, como Artesanato e
Arte Popular, Artes Midiaticas, Cinema, Design, Gastronomia, Literatura e MUsica,
num trabalho em rede para impulsionar a producdo nessas areas, desenvolver
centros de criatividade e inovacao, facilitar o acesso dos profissionais criativos ao
mercado cultural e promover a sustentabilidade no setor.

Dimensdes relacionadas a economia da cultura tém sido amplamente
promovidas pela rede de cidades criativas da UNESCO internacionalmente e
aprofundadas pela FIRJAN nacionalmente. Especificamente no Rio Grande do
Sul, os esforcos desenvolvidos pela SEDAC mostram que o monitoramento das
atividades e a consolidagédo de seus resultados na economia sdo constantes
desafios que precisam ser superados.

Na inddstria criativa, sdo desenvolvidos importantes indices nacionais para
monitorar o setor, que se tornam referéncia em pesquisas e planejamento de
politicas. De acordo com a FIRJAN (2023) houve uma queda na progressao
histérica que o setor vinha apresentando nos anos anteriores a pandemia.

Durante esse periodo, foi evidente o impacto nas atividades turisticas e no
setor cultural, levando a implementacao de politicas emergenciais nessas areas.
Na industria criativa, a Associacdo Pro-Ensino Superior em Novo Hamburgo,
mantenedora da Universidade Feevale, em parceria com a SEDAC, operou o
Edital FAC DIGITAL RS 2020. Esse mecanismo de subsidio cultural a classe
artistica foi uma forma de auxilio emergencial destinado ao setor e beneficiou 1645
profissionais criativos. Nos anos subsequentes de 2021 e 2022, a SEDAC
continuou promovendo politicas para incentivar o desenvolvimento do setor
cultural, quando foram realizados pelo menos 10 editais direcionados as diversas
vertentes da cultura nesses periodos.

Estudos conduzidos pela Feevale sobre os resultados do FAC RS DIGITAL
2020, bem como dos editais do periodo de 2021 e 2022, fornecem informacdes
importantes para avaliacdes no setor. Essas informacdes, juntamente com a Nota
Técnica N° 43 (NT43), que analisa a economia criativa em Porto Alegre e

estabelece principios para sua aplicagdo em outros municipios do Rio Grande do
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Sul, contribuem para a formulacéo de politicas publicas voltadas para a economia
criativa.

No Brasil, o Ministério do Turismo (MTUR) realiza avaliagcbes dos 65
principais destinos turisticos desde 2008, sendo a ultima atualizacdo em 2015,
conhecida como indice de Competitividade do Turismo Nacional (ICTN), a
metodologia inspirada no modelo TTCR da WEF considera 13 dimensdes para
estabelecer o ranking. O estudo ocorre em parceria com a Fundacdo Getulio
Vargas (FGV) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE).

Esse trabalho nacional foi reproduzido pela SETUR em 26 municipios do
Estado até 2013, conhecido como indice de Competitividade do Destino Turistico
Rio Grande do Sul (ICDTRS). Somando aos trés municipios onde a pesquisa foi
realizada pelo MTUR, um total de 29 cidades gauchas foram contempladas por
essa analise metodologica. Destas, 19 cidades estdo classificadas como A e B no
Mapa do Turismo Brasileiro de 2023°.

Outro instrumento de relevancia para o turismo gaucho é o Relatério de
Fluxo Turistico (RFT) apresentado em 2023, um estudo baseado em big data de
uma das principais operadoras de telefonia celular do pais para mapear a
movimentagcdo de turistas (com pernoite nas cidades) e excursionistas (que
permaneceram pelo menos 03 horas no destino) durante o periodo de 2022.

Considerando os 19 municipios do RS categorizados como A e B no Mapa
do Turismo Brasileiro, que possuem ranking de competitividade turistica, e que
foram contemplados pela pesquisa RFT, temos 16 municipios com niveis de
informacéo turistica estratégica frente aos demais destinos do Estado que séo
apresentados no Quadro 4 deste trabalho.

No turismo, observa-se em nivel nacional que o monitoramento (ICTN,
2015) é geralmente o aspecto mais fraco nos principais destinos turisticos do pais.
Isso também se aplica aos municipios no extremo sul quando analisamos a
dimensao que trata do controle de indicadores do setor (ICDTRS, 2013).

Dado o contexto e as justificativas apresentadas, se buscou resposta para

0 seguinte problema de pesquisa: de que maneira o0 posicionamento dos 16

5 Mapa do Turismo Brasileiro: disponivel em https://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html>
Acesso em 14 de abril de 2023.
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municipios do Rio Grande do Sul, no ranking do Programa de Regionaliza¢do do
Turismo Brasileiro e no indice de competitividade turistica, € aderente as politicas
publicas de industria criativa, e como se da essa relacao?

No entanto, considerando os relatérios existentes citados até o0 momento
para uma populagdo de 16 municipios do RS, considerando o tema e problema
de pesquisa proposto, assim como a oportunidade dos estudos sobre os editais
do setor cultural nos ultimos anos, este trabalho tem como objetivo geral analisar
a relacéo entre a competitividade dos municipios do Rio Grande do Sul no turismo
e a sua sinergia com a industria criativa.

Para isso, foram estabelecidos o0s seguintes objetivos especificos: -
aprofundar o conhecimento sobre a gestdo competitiva do turismo no Rio Grande
do Sul; - investigar as relacdes e conexdes entre o turismo, territorios e industria
criativa; - avaliar a performance na captacao de recursos publicos de editais e as
percepcdes dos gestores publicos quanto a relacao entre o turismo e a industria
criativa.

Perceber que o monitoramento do turismo é um ponto critico na avaliacédo
da competitividade do setor, assim como a mensuracdo dos impactos da industria
criativa na economia ainda séo incipientes torna este trabalho um instrumento de
reflexdo para que possamos seguir avancando na evolugdo destes setores,
inclusive de forma conjunta entre o turismo e a cultura.

Portanto, esta pesquisa identifica na fragilidade dos dados dos setores, ou
em outras vezes na falta de consenso sobre as informagdes e metodologias
existentes, uma oportunidade de aprofundar o conhecimento sobre cada area
deste estudo e da investigacdo para com as possiveis relacbes entre
competitividade turistica e inddstria criativa.

Sendo a hipotese basica de que serdo os municipios do RS com melhor
ranking dentro do PRT e melhores indices de competitividade turistica os que
possuem maior aderéncia as politicas publicas do setor de industria criativa dentro
do Rio Grande do Sul. E que como hip6teses secundarias os gestores de turismo
e cultura possuem clara compreensao sobre a participacdo da indastria criativa
dentro do turismo, assim como sobre a participacédo do turismo na consolidacéo
da industria criativa.

Para isso se faz necessario identificar, analisar e apresentar o panorama

de competitividade de destinos turisticos do Estado do Rio Grande do Sul e sua
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performance como captador de recursos de fomento a Industria Criativa do
Estado.

Processo que exige ampliar a compreensao tedrica sobre competitividade
turistica, gestédo do turismo, inovacao e criatividade, indastria criativa, e de temas
gue permeiam as relagdes de sinergia entre estes campos de estudo. Assim como
€ preciso identificar aspectos relacionados a formacédo das politicas publicas do
turismo que possam contribuir para a utilizacdo dos indices de competitividade
turistica numa perspectiva de aproximacéo dos estudos sobre territdrios criativos.
Além de analisar o ambiente do turismo a partir das dimensdes de competitividade
e das oportunidades da industria criativa, incluindo resultados de participa¢cdo em
editais de fomento e a percepcéo de gestores publicos dos setores de turismo e
cultura. Por fim, apresentar possiveis relacdes de aproximacao entre 0os setores
do turismo e da industria criativa.

Assim sendo, por meio de metodologias de pesquisa resumidas aqui como
o processo de revisdo bibliografica e documental, analise de contetdos
relacionados e questionario com agentes publicos, espera-se com este estudo
cumprir todos os objetivos de um trabalho cientifico, proporcionando contribuicées

reais para o meio académico e a sociedade.
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2 INDICES DE COMPETITIVIDADE TURISTICA E INOVACAO

A competitividade esta no centro das decisdes empresariais das grandes
corporac0es, e para paises, estados e municipios esse processo nao é diferente.
Seja através de consultorias globais, como a Kearney e seu relatério The
distributed geography of opportunity 2023 do Global Cities Report (GCR), a
PricewaterhouseCoopers (PwC) e sua 272 edicdo da Pesquisa Global CEO
Survey (PGCS) — 2024, com lideres empresariais do mundo todo, o Ranking de
Competitividade dos Estados Brasileiros (RCEB) realizado pelo Centro de
Lideranca Publica (CLP, 2023) aqui no Brasil, ou através de entidades que tratam
o turismo, a industria criativa e outros setores estratégicos, o tema é
frequentemente avaliado como um balizador para decisdes de empresas e de
politicas publicas.

Desta forma, considerando o impacto econémico do turismo e as relacdes
de investigacdo com a industria criativa, assim como o aspecto académico de
compreender 0 setor e seus modelos competitivos, busca-se nesta secdo uma
analise sobre 04 indices dos 13 analisados no ICTN (2015): Monitoramento,
Marketing e Promocao do Destino; Cooperacdo Regional; e Gestdo Publica; que
sdo aqueles aos quais sdo atribuidas as menores notas no ranking de
competitividade do turismo no Brasil.

Com base no estudo do TTCR (2019), que traz 14 dimensfes onde sao
atribuidos indices de performance dos paises como destinos turisticos, podemos
avaliar a cada dois anos a situacao de um pais neste mercado, assim como no
Brasil foi possivel mensurar resultados dos principais 65 Destinos Indutores do
Turismo Brasileiro até 2015, com o chamado indice de Competitividade do
Turismo Nacional (ICTN), e no Estado do Rio Grande do Sul até 2013 com o indice
de Competitividade do Destino Turistico Rio Grande do Sul (ICDTRS) aplicado em
26 municipios gauchos.

Soma-se a andlise da competitividade uma proposi¢éo de olhar especial
sobre a inovagcdo como oportunidade para compreender o cenario de possiveis
avancos nos setores do turismo e da industria criativa. Ou seja, num primeiro
momento € inevitavel pensar que fraquezas relacionadas a capacidade de
monitorar mercados devem desencadear um desordenamento em diversas

dimensdes relacionadas, como no turismo, que aparentemente € possivel
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identificar mais diretamente nas areas de marketing, cooperacdo regional e
politicas publicas.

Para uma reflexao inicial sobre o tema proposto, é preciso visitar conceitos
iniciais sobre as areas relacionadas, a comecar por inovacdo, que neste estudo
trata do tema conforme Dziallas e Blind (2019, p. 2) como “um termo que se refere
tanto a ideias inovadoras que sdo destinadas a serem comercializadas no
mercado e ideias ja comercializadas com sucesso”. Outro conceito importante
relacionado é decorrente do mais conhecido manual de indicadores de inovacao
internacional, o “Manual de Oslo 2005” da OCDE, que trata a capacidade de
difusdo como ponto de virada de uma inovacdo, alinhado a ideia de
comercializacao ja citada. Dentro das diretrizes do turismo brasileiro, segundo o
PNT (2018, p. 56) “Embora existam diferentes definicdes sobre inovagao, pode-
se dizer que se trata de um conceito econdmico e social que representa algo
diferente do que j& foi feito, ou seja, é a implementacao de uma novidade.”

Considerando Dziallas e Blind (2019) e as dimensdes e fatores internos e
externos as empresas, que impactam sobre a inovacdo, e em especial 0s
indicadores capazes de mensurar a performance no desenvolvimento de
processos e produtos, existe espaco para que relagdes sejam estabelecidas entre
a literatura de inovacéo e as metodologias de competitividade turistica aplicadas
no setor.

Desta forma, um dos objetivos nesta secdo € investigar a base da
constituicdo do ICTN (2015), que foi replicado no ICDTRS (2013), no que se limita
a sua origem, inserindo a profundidade da pesquisa nesta se¢do sobre os 04
indices de competitividade turistica ja citados como aqueles que representam a
maior fragueza dos destinos indutores do turismo. Relac6es com a idealizacao e
a implementacdo da inovacdo em produtos e processos também podem ser
apresentadas, uma vez que seja possivel viabilizar subsidios para analises
orientadas ao tema principal do trabalho.

Outro objetivo da sec¢édo € iniciar a aproximacgao das teméticas relacionadas
a induastria criativa ao ambiente do turismo, razdo pela qual destaca-se que ao
discutir o conceito de criatividade e seus mercados, Florida (2011) considera que
na forca de trabalho atuante suas contribuigces nao se limitam aos membros da
classe criativa, e que essa habilidade pode ser identificada em empregos

tradicionais, e que € preciso estimular a criatividade, assim como a inovagao, em
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busca de maior adaptacdo as mudancas impostas globalmente pelo mercado. Ja
para Landry (2013, p. 6) “Curiosidade, imaginacgéo e criatividade s&o precondi¢des
para as invencgdes e inovacdes se desenvolverem, resolverem problemas urbanos
incontrolaveis e criarem oportunidades interessantes.”

Aqui é oportuno introduzir a Nota Técnica n.43, um modelo operacional de
analise da economia criativa para a cidade de Porto Alegre (2021), desenvolvida
em iniciativa conjunta entre a Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao
do Governo do Estado do Rio Grande do Sul (2021), a Prefeitura Municipal de
Porto Alegre e universidades parceiras, incluindo a Universidade Feevale,
instituicdo na qual o presente trabalho é desenvolvido e que possui importante
histérico de ensino e extensdo na industria criativa, sendo a NT.n43 (2021) um
projeto piloto para a capital dos gauchos com o intuito de ser replicado no RS.

A complexidade do setor criativo, somada a falta de uma defini¢cdo clara
das atividades econdmicas que a compdem, sao desafios para os formuladores
de politicas publicas. Este trabalho, entre outras atribuicdes, teve como finalidade
estabelecer a definicdo de industria criativa a ser utilizada nos estudos dentro do
Rio Grande do Sul, que: “E um conjunto de atividades heterogéneas do ponto de
vista de sua composicao, objetos e dinamica, mas que tém em comum estarem
sempre associados a conhecimento, cultura e criatividade.” (NT n.43, 2021, p. 2)

Para tanto, essa secdo deve fundamentar-se sob a luz de referéncias do
turismo e das dimensdes de competitividade turistica que orientam cidades e
regides que buscam atuar no setor, assim como da literatura referente a inovacgéo
e seus indicadores, que serdo tratados como viés de contribuicdo ao objetivo do
trabalho de identificar relacbes da competitividade turistica sob perspectivas da
industria criativa na aplicacdo da metodologia de pesquisa deste estudo, a analise
dos resultados e as respectivas conclusoes.

O PNT (2018) ao tratar da diretriz Incentivo a Inovagao, considera que o
tema desempenha um papel fundamental na evolugdo do setor de turismo e
viagens, impulsionando a competitividade e melhorando a experiéncia do turista.

No setor do turismo iniciativas que visam dar suporte ao processo de
construcéo e decisao sobre politicas publicas, como o trabalho desenvolvido pelo
Forum Econbmico Mundial que em conjunto com a OMT, o WTTC, e outras

entidades relacionadas, contribuem para que paises com a pesquisa de
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competitividade turistica aprimorem suas politicas publicas com base em indices
difundidos h& aproximadamente 15 anos.

O documento TTCR (2020), muito mais do que indicadores sobre as
principais dimensdes do turismo, traz importantes subsidios para a criacdo e
aprimoramento das politicas publicas, além de abordar em cada edi¢gdo novos
enfoques reflexivos sobre o futuro do setor, como nesta edicdo referente aos
resultados de 2019, onde a capacidade de carga dos destinos turisticos recebeu
um olhar especial por tratar das condi¢cdes necessarias para a sustentabilidade do
turismo.

Outra abordagem de relevancia para a promocdo do turismo em nivel
mundial sdo as estruturas Destination Marketing Organization, conhecidas como
DMOs, ou Organizacdes de Gerenciamento de Marketing do Destino, que
segundo a OMT e a publicacdo “A practical guide to tourism destination
management. World Tourism Organization” de 2007, sao tradicionalmente
responsaveis pelo marketing de destino, desempenham articulacdo com lideres
do desenvolvimento local, impulsionando e coordenando atividades estratégias do
setor.

A publicacdo serve como um guia pratico, traduzindo conceitos de
gerenciamento de destinos em pratica com modelos, diretrizes e estudos de caso,
reconhecendo que ndo pode cobrir todos os aspectos em detalhes.

Este tipo de abordagem se faz necesséria e contribui para a
sustentabilidade do turismo, uma vez que o crescimento do setor registrou até
entdo constantes avangos por 07 anos consecutivos (TTCR, 2020).

Em 2022 a publicacéo Cities Economic Impact 2022 (CEl), da World Travel
and Tourism Council, se prop6s a trazer o panorama de retorno das viagens as
grandes cidades com dados e reflexdes sobre a importancia delas no turismo.
Segundo o CEI (2022) as cidades sao lugares onde 0 espirito humano se expressa
em sua plenitude e que acomoda mais da metade da populagédo mundial, onde as
riquezas circulam na ordem de 80% do PIB global e que nas préximas décadas
sera responsavel por uma fatia ainda maior de toda a economia mundial.

O relatorio examina o desempenho atual e as perspectivas futuras dessas
cidades. Nesta edicdo, o foco esta nas transformacgfes sociais, geopoliticas e
tecnoldgicas que estdo perturbando a hierarquia tradicional das cidades globais.

As cinco principais cidades mantiveram suas posi¢des, mas ha uma dinamica
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mais acentuada nas posi¢des abaixo. O movimento internacional de pessoas se
aproximou dos niveis pré-pandémicos, enquanto a atividade empresarial global
diminuiu devido a instabilidade econémica global.

Para a consultoria global Kearney a estabilizacao de algumas perturbacoes
agudas do pico da era da COVID deu lugar a outras fontes de instabilidade,
mantendo as perspectivas econémicas e culturais das cidades globais longe de
serem resolvidas. A empresa divulga anualmente o Relatorio das Cidades Globais
(RCG, 2024), que em sua ultima edicéo sobre os resultados dos players mundiais
em 2023, destacou mudancas que influenciaram as cidades mais conectadas do
mundo no ultimo ano. S&o cidades com dindmicas mutaveis que se beneficiam de
tendéncias disruptivas, como por exemplo os efeitos do rapido avanco da
Inteligéncia Atrtificial (IA) generativa e as principais formas como esta se
concebendo abordagens para aproveitar o potencial desta tecnologia e mitigar
Seus riscos.

A 273 PGCS (2024) traz o rebaixamento do Brasil entre os mercados
estratégicos das grandes corporacfes, onde por anos o pais esteve entre os dez
principais mercados e que agora passa ocupar a 142 posicao do ranking. Essa
edicdo do Forum Econdmico Mundial de Davos trouxe o tema "Reconstruindo a
confianga”, e traz entre os desafios globais mais urgentes questdes como
mudancas climaticas e uma nova era digital a partir da inteligéncia artificial.

Ja o0 RCEB (2023) ressalta a importancia da plataforma ao oferecer para o
setor publico uma ferramenta para nortear e avaliar acdes de sustentabilidade,
desta forma o ranking de competitividade dos estados é uma forma de estimular
lideres publicos a buscarem inovacdes e melhorias nos pilares e indicadores
avaliados. Assim como sua relevancia ao tema pode ser considerada de
significativo potencial para sensibilizar a comunidade como uma ponte entre
diferentes setores da sociedade em prol de um valor fundamental para o
desenvolvimento local e regional.

Outra contribuicdo importante da OMT em 2018 foi a publicagéo do Tourism
and Culture Synergies (TCS), que visa compor um guia completo sobre como o
turismo e a cultura podem trabalhar em conjunto e desenvolver formas para criar
experiéncias Unicas e memoraveis aos viajantes.

No Brasil, o Ministério do Turismo considera, conforme o ICTN (2015, p.

20) que “O desafio de elaborar politicas publicas para o turismo e de avangar em
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iniciativas que mobilizem diversos atores passa pela necessidade de monitorar e
de conhecer pontos fortes e pontos fracos.”, razao pela qual exalta a aplicagdo de
pesquisa sobre a competitividade turistica dos 65 destinos indutores do turismo
nacional por 07 anos consecutivos.

Conforme Santos e Uvinha (2022) todas as dimensfes do ICTN possuem
varidveis definidas e divulgadas no respectivo documento, porém, existe uma
subjetividade na forma como cada uma é avaliada, pois os indicadores nédo séo
tdo claros na documentacdo. Para Ruiz, Miki e Dos Anjos (2017, p. 16) “A
competitividade de um pais ou destino isoladamente ndo existe, sendo neste caso
um estudo de atributos, mas ndo de competitividade.”

O ICTN (2015) também apresenta a atribuicdo das notas médias em cada
dimenséo, e complementa a informacdo com um breve relato das caracteristicas
identificadas no processo de avaliacdo dos 65 Destinos Indutores do Turismo
Brasileiro. Como no caso da dimensao Cooperacao Regional, onde se identifica
que “A maior parte dos destinos compartilha projetos turisticos com outros
destinos, e mais da metade conta com um plano de desenvolvimento turistico
integrado em vigor para a regido da qual faz parte. (ICTN, 2015, p. 43).

O avanco do PRT (2014) nos ultimos anos implementou processos de
verificacdo publica dos destinos turisticos, como o Mapa do Turismo Brasileiro e
a visualizacéo via SISMAPA dos relatérios emitidos pelos municipios com suas
principais caracteristicas e processos voltados ao turismo. Assim, o Relatério de
Atividades Turisticas (RAT) de 2023 mostra como cada municipio pertencente ao
processo de regionalizacao se organiza, o que também é uma fonte documental
de verificacdo do comportamento individual dos destinos turisticos e do seu
processo de integracdo com outros, conforme preconiza o PRT (2014).

Relacbes com a inovagdo alinhadas a indicadores de produto e de
processos conforme Dziallas e Blind (2019) poderiam ser estabelecidas em
andlises de idealizacdo e implementagdo num contexto histérico empresarial.
Assim como podemos estabelecer relacdes entre as politicas publicas do turismo
e a pratica de municipios e regides turisticas via RAT.

Na politica publica do turismo o ICTN (2015) aborda a dimensao marketing
e promoc¢ao do destino com 04 variaveis, ja politica publica, cooperacédo regional
e monitoramento possuem 05 variaveis cada. Considerando aqui algumas das 13

dimensdes do ICTN e o foco desta secao sobre aquelas com menor atribuicdo de
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valor no formato do ranking, sédo apresentadas as 04 dimensdes citadas e suas
varidveis como objetos deste estudo no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Dimensdes do indice de Competitividade Turistica Nacional e suas variaveis
Dimensé&o: Monitoramento

Variaveis: Pesquisas de demanda, Pesquisa de oferta; Sistema de estatisticas do
turismo; Medicao dos impactos da atividade turistica; Setor especifico de estudos e pesquisas

Dimensé&o: Marketing e Promog&o do Destino

Variaveis: Plano de marketing; Participacdo em feiras e eventos; Promocé&o do destino;
e Estratégias de promocéo digital.

Dimensao: Cooperacao Regional

Variaveis: Governanca; Projetos de cooperacao regional; Planejamento turistico
regional; Roteirizagcao; Promocéo e apoio a comercializacdo de forma integrada

Dimensé&o: Politicas Publicas

Variaveis: a estrutura municipal existente para o apoio ao turismo; os niveis de
cooperacao entre instancias local e estadual; cooperagdo com nivel federal; como a atividade

turistica esté inserida no planejamento da cidade; e o grau de cooperacéo no nivel pablico-
privado

Fonte: Adaptado pelo autor (ICTN, 2015).

Sendo assim, € importante salientar a importancia das ja citadas politicas
publicas e ferramentas gerenciais que subsidiam destinos turisticos com
parametros para o seu desenvolvimento, em especial o TTCR com os 14 pilares
e 90 indicadores existentes em nivel de turismo mundial, assim como o ICTN com
as 13 dimensdes e 62 variaveis que formatam os indices do instrumento nacional.

Dziallas e Blind (2019) realizam uma extensa revisdo sobre a literatura
relacionada a indicadores de inovacdo em estudos sobre a préatica de empresas,
Salermo (2015) traz contribuicbes no que tange aos processos de inovagao
adotados e as decisfes estratégicas sobre organizacdo e planejamento para a
execucdo. E a gestdo publica do Rio Grande do Sul contribui com observacdes
pertinentes a industria criativa, que “Sao, [...], setores que estdo diretamente
associados a processos de inovacgéao, tanto do ponto de vista tecnolégico como do
ponto de vista da estrutura organizacional e dos modelos de negécio.” (NT n.43,
2021, p. 3).

Conforme a PGCS (2024) os desafios e as oportunidades associadas a
uma transformacao mais profunda no setor empresarial envolve trés dimensdes:
a necessidade de reinvencéo das corpora¢fes para sua viabilidade a longo prazo;

a transformacéo vital iminente relacionada as megatendéncias que envolvem
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mudancas climéticas e disrupgéo tecnoldgica (que incluir4 reinvencéo); e a
necessidade de um roteiro para a abordagem da reinvencdo ao considerar que
esse € um desafio também de ineficiéncia corporativa.

Segundo o TCS (2018) as pesquisas realizadas pela Organizacdo Mundial
do Turismo apontam para a importdncia da definicdo de politicas de turismo
cultural claras que considerem as necessidades atuais e as prioridades futuras
dos setores frente as grandes quantidades de dados disponiveis e o desafio de
uma analise estatistica capaz de realizar recomendacdes concretas sobre a
implementacéo e gestédo de parcerias no campo do turismo e da cultura.

O PNT (2018) relaciona o setor com as empresas de base tecnoldgica que
vém transformando a economia com disrupc¢des de mercado e sua vocacao para
resolucdo de problemas, algo que o turismo deve absorver para implementar
inovacao e criatividade em suas areas deficitarias. Os estudos de Hagedoorn e
Cloodt (2003) trazem uma melhor compreensao do desempenho inovador de
empresas em industrias de alta tecnologia a partir de uma base com quatro
indicadores: insumos de P&D, contagem de patentes, citacbes de patentes e
anuncios de novos produtos, e segundo 0s autores esses indicadores capturam
claramente uma variavel latente por eles denominada “desempenho inovador”.

Ruiz, Miki e Dos Anjos (2017) consideraram que é preciso analisar a
competitividade turistica em outros aspectos, como produtividade, impactos na
geracado de receitas e de riquezas no territorio, assim como a qualidade de vida
da populacao, e sob o ponto de vista empresarial o destino turistico precisa ser
observado conforme o seu desempenho em rede hoteleira, empregos e outros.

Para o PNT (2018) a inovacao tecnoldgica e o uso em massa de aplicacdes
como o e-commerce, e-banking e e-learning ja se tornaram realidade, e o0 advento
da realidade virtual e aumentada e o uso da inteligéncia artificial traz novas
transformacdes ao setor, com potencial de aprimorar a experiéncia do turista,
aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a seguranca das transagoes,
gerando novas vantagens competitivas para empresas.

Para Salermo (2015) o processo de inovacao é tratado usualmente como
algo linear, desconsiderando muitas vezes a necessidade de paralisagcdo no
desenvolvimento de novos produtos ou servicos, ou a propria teoria da
contingéncia em relagcdo ao ambiente onde os negdcios estdo inseridos, e suas

incertezas sobre para onde migra o mercado e avancos tecnoldgicos dos setores.
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Por essas razdes, ao analisar a inovagédo e o ambiente criativo, devemos
considerar que é preciso aprimorar a avaliagdo das inovacdes, em especial num
primeiro momento de geracdo e selecdo de ideais, pois a producdo cientifica
costuma focar numa fase posterior, de comercializacdo, ou ainda nas dimensdes
ou nos fatores que influenciam o processo (DZIALLAS E BLIND 2019).

Para Dziallas e Blind (2019) “[...] as analises publicadas sao insuficientes
para entender as caracteristicas de todo o cenario de indicadores de inovacao”,
sendo a investigacdo sobre o tema e seu desenvolvimento na pratica de
processos e produtos possui ainda menor ocorréncia, ainda assim, considerando
a literatura existente entre 1980 e 2015 é possivel ver uma série de indicadores
comuns que norteiam o processo de pesquisa. No quadro 02, resumido e
adaptado, sao listados exemplos apresentados pelos autores para aplicacées nas

fases de idealizacdo e de implementacdo destes processos:

Quadro 2 — Exemplos da idealizacdo e da implementacao de processos de inovacdo
Indicadores de Produto

Idealizacéo: Patentes/pedidos de patentes; Foco no cliente; Nimero de ideias;
Porcentagem de ideias consideradas viaveis para comercializa¢do; Durac¢do futura do produto,
significado tecnoldgico; Dependéncia de outros produtos; Novidade para a empresa

Implantacéo: Franqueza (com que facilidade o cliente pode aprender o correto uso da
inovacao?); Nimero de anuncios de novos produtos; Numero de novos produtos;

Vantagem do produto, diferenciado, beneficios Unicos, valor superior para o cliente;
Grau de inovagéo; Numero de melhorias em produtos existentes; Taxa de sucesso de novos
produtos e taxa de sobrevivéncia no mercado; Ideias compartilhadas apresentadas e ideias
bem-sucedidas

Indicadores de Processo
Idealizacédo: Tempo para geracao da ideia; NUmero de inovagfes/inovagao em
andamento atividade; Geracéo de ideias; Gestao de ideias; Definicdo de produto precisa,

estavel e antecipada antes de comecar o desenvolvimento; Planejamento de negdcios;
Momento de desenvolver a préxima geracao;

Implementacdo: Tempo gasto para transformar uma ideia em um produto ou
langcamento no mercado; Taxa de sugestdes implementadas; Custo total de todos os projetos
comercialmente bem-sucedidos dividido pelo nimero de projetos comercialmente bem-
sucedidos; Numero de processos melhorados; Tempo desde a identificacdo da necessidade de
um produto do cliente até vendas comerciais

Fonte: Adaptado pelo autor (DZIALLAS e BLIND, 2019).

Desta forma, assim como Dziallas e Blind (2019) e diversos outros
pesquisadores nos subsidiam com estudos que visam dar luz ao processo de

inovacéo e seus indicadores, o ICTN (2015) se propde a apresentacdo de dados
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e informacdes como forma de contribuir para que destinos turisticos
compreendam o mercado e suas demandas, a FIRJAN e tantas outras instituicoes
empregam esfor¢cos de mapeamento da Industria Criativa.

Ou seja, a dimensdo monitoramento encontra-se no cerne da pesquisa
cientifica sobre inovagéo ao avaliar os mais diversos tipos de indicadores, assim
como mostra-se alvo dos esfor¢cos de entidades e estruturas governamentais da
indUstria criativa e do turismo. Variaveis apresentadas pelo ICTN (2015)
relacionadas as pesquisas de demanda e oferta do mercado de turismo, a
estruturacdo de sistemas estatisticos da area e dos impactos da atividade estao
evidenciados na politica publica do setor, assim como a competitividade é
mensurada regularmente por empresas de consultoria ao redor do mundo para
melhor subsidiar os avancos empresariais dos mais diversos setores.

O monitoramento tem especial importancia neste estudo, pois conforme
Dwyer e Kim (2003) fornece a gestores publicos e privados demandas do mercado
e a respectiva criacdo e melhoria de produtos para os clientes de hoje e aqueles
futuros para os quais os destinos turisticos se projetam. Segundo Dziallas e Blind
(2019) “Para praticas de formulagdo de politicas, € importante ter indicadores
precisos para avaliar claramente as propostas dos diferentes candidatos a
projetos de inovacéo e avaliar o andamento dos projetos subsidiados.”

Para de Moura Speroni et. al (2015) existe uma tendéncia crescente no
interesse pelo tema indicadores e indices de inovacdo que pode ser observada
no namero de publicacées dos ultimos anos e que contribui na motivacao das
organizacdes a investirem em gestdo e mensuragao da inovagao.

Na publicacdo do ICTN (2015) aponta-se que o monitoramento do
ambiente competitivo do turismo permite o aperfeicoamento das politicas e a
revisdo sistemética das estratégias, possibilitando avaliar a efetividade do
processo na busca por melhores resultados como destino turistico. Algo
importante segundo Ruiz, Miki e Dos Anjos (2017, p. 4) ao considerar que
“Tratando-se do setor turistico, sendo o destino uma unidade de andlise, a
producdo pode ser vista desde varios indicadores, entre eles, o fluxo turistico,
numero de empregos, contribuicdo ao PIB nacional, gasto turistico, entre outros.”

Dziallas e Blind (2019) apontam na sua revisao da literatura sobre
indicadores de inovagdo que o interesse sobre o tema possui enfoque sobre

setores econdmicos variados de acordo com 0 continente ou paises onde 0s
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estudos sdo realizados, sendo trabalhos sobre o tema na area do turismo
encontrados em propor¢do mais substancial na Espanha, pais que em 2019 se
destacou como o de melhor desempenho no TTCR (2020), somando 03 anos
consecutivos de lideranca no indice mundial de competitividade do turismo.

Conforme Stein (2022) é possivel tracar indicadores que explicam o nivel
de desenvolvimento econémico dos territdrios como cidades criativas a partir de
metodologias que formam uma referéncia capaz de fornecer uma visdo geral e
subsidios para a analise mais especifica destas cidades.

O GCR (2023) apresenta a dinamica de mais de 150 cidades ao redor do
mundo em dimens@es relacionadas a atividade empresarial, capital humano, troca
de informacdes, experiéncia cultural e envolvimento politico. Este tipo de ranking,
ao posicionar cidades em escalas de competitividade, acaba também por
identificar a mobilidade global das pessoas, a atividade econdmica dos territérios
e sua forca cultural como identidade local, ou seja, a atratividade dos destinos
conforme Landry (2013) e Florida (2010) irdo definir como os fluxos receptivos e
emissivos das cidades ocorrem no que tange a participacdo de talentos e do
desenvolvimento das atividades criativas na dindmica da economia local.

Ashton, Tomazzoni e Emmendoerfer (2014) consideram que € importante
compreender e aplicar elementos para validar cidades criativas como destinos
turisticos competitivos, uma vez que as transformacdes socioeconémicas,
politicas e culturais ao redor do mundo impdem novos modelos propulsores do
desenvolvimento e da diferenciacdo para as cidades no contexto contemporaneo,
onde a integracdo entre a criatividade e o turismo torna-se uma oferta de novos
produtos e servicos para atender aos interesses dos turistas e de todo o mercado
relacionado.

Stein (2022) traz para a industria criativa sua contribuicdo na busca por um
processo de monitoramento e avaliacéo dos territorios ao propor o modelo indice
de Criatividade 3Vs (IC3V), que é mensurado a partir de subindices relacionados
a vitalidade cultural, econdmica e ambiental das cidades criativas brasileiras que
possuem maiores concentracdes urbanas do pais.

Processos transacionais em categorias diversas da competitividade
constituem por muitas vezes marcas culturais do destino, como avaliado no GCR
(2023) através da dimenséao experiéncia cultural, onde percebe-se ao longo dos

altimos anos uma pulsante movimentacao entre as cidades que lideram as seis
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subcategorias desta area, relacionando temas como lideranca em artes visuais e
performativas, principais cidades para viajantes internacionais, ou com a tematica
“chef de topo”, que retrata a importancia das ofertas culinarias no posicionamento
dos destinos, nhuma disputa anualmente volatil proporcionada pelos movimentos
culturais dos destinos.

Assim, monitorar a competitividade torna-se também uma ac¢éo, uma vez
gue o mercado de turismo mostra-se uma atividade de relevancia pelos seus
nameros para o setor publico e o empresarial, composta de uma cadeia soélida e
complexa ja existente, mas também destino de tantos outros pequenos negaocios,
onde Peters, Frehse e Buhalis (2009) ressaltam que o desenvolvimento destes
clusters regionais passa pela transferéncia de conhecimento, capacitacédo
continua e o fomento da integracdo entre seus players, viabilizando o crescimento
através da cooperacdo, agrupamentos e aliancas estratégicas, e a consequente
formacao de um ecossistema do setor.

Neste sentido, a interiorizac&o do turismo surgiu como tendéncia durante o
periodo pandémico da COVID-19, fortalecendo estruturas locais frente a
impossibilidade ou restricbes de longas viagens e mostrou-se como um
comportamento continuo apés a retomada do turismo. Recente pesquisa®.
realizada pelo MTUR (2024) sobre o comportamento de consumo, preferéncias
de consumidores e desejos para 0s primeiros meses de 2024 traz indicativos a
respeito, onde percebe-se que viajar de carro ou 6nibus para destinos do pais
passou a ser uma opc¢ao para 74% dos brasileiros que planejam viagens de lazer
até marco. Segundo a pesquisa e a referida matéria, a tendéncia atual é procurar
cidades menores para descansar e curtir as férias, destinos menos movimentados
com belezas naturais e precos acessiveis estdo na lista de desejos dos brasileiros
e o transporte rodoviario com 6nibus convencionais passou a ser a escolha de
66% dos viajantes.

Outro segmento relevante monitorado recentemente remete ao turismo em
areas rurais, com pesquisa realizada pela Sprint Dados (2023) e apoio

institucional do Ministério do Turismo, 0 questionario que contou com a

6 Pesquisa disponivel em https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/interiorizacao-do-
turismo-atrai-brasileiros-e-aumenta-a-buscar-por-viagens-de-carro-proprio-e-onibus-1>  Acesso
em 01 de fevereiro de 2024.
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participacdo de 1615 pessoas e teve no Rio Grande do Sul o segundo maior
nimero de respondentes no Brasil. A pesquisa Demanda do Turismo Rural 2023’
cita entre as principais atividades procuradas pelos consumidores desta area: a
contemplacéo da natureza, comida caseira, trilhas, atividades em familia, espacos
de relaxamento, e os interesses de aprender algo novo em vivéncias tipicamente
rurais como as areas de interesse do publico.

De acordo com o TCS (2018), destinos com turismo cultural em seus planos
de marketing tém maior probabilidade de atrair turistas culturais e perceber o
patriménio tangivel e a cultura contemporédnea como elementos para promog¢ao
da sustentabilidade e do crescimento do turismo em suas regides, 0 que
proporciona uma conexao mais profunda entre os visitantes e a cultura local,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social dessas comunidades.

Para Diaconescu e Stanciulescu (2016) as iniciativas inovadoras na
indastria do turismo ndo somente melhoram o setor, como também moldam a
forma como os turistas relatam as suas experiéncias e melhoram sua participacao
como agentes ativos na descoberta de novas experiéncias e no seu proprio
autoconhecimento como individuos.

Diaz et. al (2023) identifica na gestdo da inovacdo por organizacdes
turisticas um cluster de complexidade voltadas ao marketing, os modelos de
gestdo de relacionamento entre os publicos de interesse, e as necessidades e
oportunidades de integracdo da tecnologia neste sistema de gestdo empresarial.

No setor cultural Poell, Nieborg e Duffy (2021) identificam na adocao de
plataformas digitais mudancas importantes nos mercados, nas infraestruturas e
na governanca da producdo cultural, o que acaba por reconfigurar as industrias
culturais e transformar o processo organizacional da producéo, distribuicdo e do
marketing cultural. E Do Nascimento Gongalves (2009) aborda a arte como uma
ferramenta para a critica social capaz de imaginar novas formas de viver e se
relacionar, onde a tecnologia viabiliza oportunidades de fazer arte por outros
meios além daqueles tradicionais, 0 que permite aos artistas ampliar sua

capacidade de expressdo e de contato com espectador por meio de novas

7 Pesquisa disponivel em https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/pesquisa-aponta-
que-74-dos-turistas-escolhem-o-turismo-rural-pela-proximidade-com-a-natureza> Acesso em 01
de fevereiro de 2024.
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possibilidades de exposicdo e divulgacdo, eliminando barreiras geograficas e
ampliando o publico.

A cultura e a criatividade atribuida aos setores de nucleo passaram a ser
percebidas ao longo das ultimas décadas como potencial solucdo para as
transformacdes das cidades, conforme Landry (2013) o uso do termo Criativo foi
utilizado por estruturas publicas como forma de atribuir uma linguagem econdémica
ao setor cultural, relacionada a geracdo de valor e que contribuiu com as
condi¢cBes de implementacdo destas iniciativas nos territdrios europeus até que o
conceito se populariza-se em livros e na aplicacdo de estudos e préaticas de
diversas cidades.

Para Poell, Nieborg e Duffy (2021) a mudanca do conteudo cultural para
uma mercadoria com capacidade de plataformizacdo global coloca as industrias
culturais numa nova relacéo de poder entre diferentes atores, em especial porque
pequenos hegdcios passam a ter a oportunidade de uma capilaridade sem limites
territoriais. Segundo o Mapeamento da Induastria Criativa no Brasil (MICB),
elaborado pela FIRJAN em sua ultima edicdo no ano de 2022, os profissionais
criativos ndo apenas produzem como também formulam diferentes experiéncias
de produtos e servigos, incluindo novas formas de distribuicdo e comercializagao
que agregam valor a producao.

A Pesquisa Global de Entretenimento e Midia (PGEM) 2022-2026 da
consultoria internacional PwC traz um pouco do que plataformas digitais séo
capazes no mercado das industrias criativas, e considera que algumas das
principais tendéncias de crescimento e inovacdo do setor de entretenimento e
midia podem ser identificadas nas areas de streaming, jogos, realidade virtual e
aumentada, publicidade digital e metaverso.

Além destas tendéncias baseadas num ambiente digital e mais moderno,
outras de contexto cultural mais tradicional seguem como oportunidades latentes
para diversos destinos, onde a compreensdao do ambiente da cultura local, sua
histéria e caracteristicas ambientais do espago geografico se mantém como
insumo relevante ao mercado de turismo.

Um exemplo muito utilizado que relaciona turismo e cultura como produto
turistico com ampla atuacdo no mercado como estratégia de marketing € a
atividade da gastronomia. Este segmento acaba por atender bem o formato

comercial do destino, pois possui facil capilaridade digital, que para Chen, Chan e
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Egger (2023) pode ocorrer pela imagem de um destino ser influenciada pelo
fenbmeno denominado Foodstagramming, que trata do uso das midias sociais,
especialmente o Instagram, na captura e publicacdo de fotos de refei¢des,
influenciando o consumo de viajantes e a interacdo entre estes e o destino,
ampliando também a interacdo entre empreendimentos e clientes num processo
colaborativo de geracéo de informacgdes.

O quadro 03 apresenta os municipios contemplados com a chancela da
UNESCO no Brasil e suas respectivas areas criativas relacionadas com a
economia da cultura, onde é possivel perceber o quanto o setor gastrondmico
destaca-se entre os demais, concentrando % de todas as éareas culturais
reconhecidas pelo 6rgdo mundial no seu programa de fomento as redes de

cidades criativas.

Quadro 3 — Cidades Criativas da Unesco no Brasil

CIDADE CRIATIVA MUNICIPIO
Cidade Criativa da Gastronomia Belem
Cidade Criativa da Gastronomia Belo Horizonte
Cidade Criativa do Design Brasilia
Cidade Criativa das Artes de Midia Campina Grande
Cidade Criativa do Design Curitiba
Cidade Criativa da Gastronomia Floriandpolis
Cidade Criativa do Design Fortaleza

Cidade Criativa do Artesanato e Arte Popular Jo&o Pessoa

Cidade Criativa da Gastronomia Paraty
Cidade Criativa da Musica Recife
Cidade Criativa da Musica Salvador
Cidade Criativa do Cinema Santos

Fonte: Adaptado pelo autor, Cidades Criativas do Brasil (MTUR, 2023)
Para Mestre (2022), Dos Anjos, Borba e Gurkewicz (2021), Ozdemir e

Seyitoglu (2017) a gastronomia percorre atualmente aspectos mais amplos de
tradicdo, cultura, sociedade e civilizagdo, o que colabora para interacbes de
diversas disciplinas e desempenha um papel estratégico no marketing turistico,
sendo nas relagdes entre alimentagcao e cultura muitas vezes uma oportunidade

Unica de posicionamento auténtico e exclusivo de um destino. Chen, Chan e Egger
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(2023) ressaltam a influéncia gerada pelos visitantes dos destinos turisticos ao
recomendar locais a partir de plataformas digitais, tornando os usuérios agentes
de comunicacéo e influenciadores do consumo gastronémico.

A apresentacdo Cidades Criativas do Brasil, elaborada pelo MTUR para
que os territorios contemplados com a chancela de Cidades Criativas da UNESCO
no Brasil, visa tornar mais conhecidos esses destinos pelo publico turista, onde a
culinaria aparece como protagonista entre os 12 municipios brasileiros que sao
referéncia dentro da economia da cultura como produto turistico (MTUR, 2023).
De acordo com o TCS (2018) a cultura contemporanea no turismo € mais presente
em destinos emergentes, onde as iniciativas relacionadas ao artesanato, festivais
e a gastronomia sdo utilizadas para contribuir em novos nichos em
desenvolvimento.

Segundo De Souza Pavan et. al (2015) a gestéo de destinos turisticos sob
a Otica de uma organizacdo de marketing de destino deve considerar uma
abordagem estratégica e coordenada de todos os elementos e organizacdes que
o compdem, onde atividades de gestédo precisam ser planejadas e ligadas a visbes
estratégicas que as tornem efetivas.

Machado et. al. (2022) identificam entre gestores e empresarios brasileiros
de uma das cidades brasileiras que possuem o titulo da UNESCO de Cidade
Criativa da Gastronomia uma percepc¢ao positiva dos beneficios desta chancela,
mesmo gue ainda sejam necessarios aprimoramentos que possam suprir a falta
de indicadores dos beneficios efetivos desta certificacdo e o desenvolvimento de
melhores subsidios para o planeamento estratégico e a tomada de decisdo no
setor da gastronomia. Neste mesmo destino, Jungueira, Anjos e Gonzales (2020)
salientam os niveis de compromissos assumidos para integrar uma rede de
relevancia mundial e consideram a gestdo publica um agente estratégico na
interface de relacbes com os publicos de interesse envolvidos.

A gastronomia é apresentada por diversos autores como uma oportunidade
de marketing do destino, mas também compdem uma importante estrutura de
hospitalidade para outros segmentos do turismo, como no setor de viagens

corporativas que segundo a Pesquisa de Tendéncia (2024)® do MTUR encerrou o

8 Pesquisa disponivel em https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/turismo-corporativo-
fecha-2023-com-recorde-historico-para-o-setor> Acesso em 01 de fevereiro de 2024.
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ano de 2023 com faturamento historico e um aumento de 18,5% em relacdo ao
periodo pré-pandemia.

No segmento de turismo em areas rurais a pesquisa Demanda do Turismo
Rural (2023) cita a qualidade da alimentacdo como segundo fator mais relevante
na escolha dos consumidores por um destino, atras apenas do préprio ambiente
natural onde o destino rural esté inserido.

O Ministério do Turismo esta priorizando a potencializacdo dos atrativos
nacionais em diferentes locais do pais, através de projetos como o “Experiéncias
do Brasil Rural”’, onde assim como na Cooperagao Regional entre municipios,
preconiza a unido e estruturacdo de empreendedores em roteiros turisticos e
agricultores familiares.

O PNT (2018) traz no fortalecimento da regionalizacéo sua principal diretriz,
razdo pela qual a politica publica do PRT, que possui sua ultima verséo atualizada
em 2014, é a mais antiga desde a criagcdo do MTUR em 2003. Datada de 2004, o
instrumento traz entre suas diversas atribuicfes a organizacéo e a participacao de
municipios brasileiros na ferramenta Mapa do Turismo Brasileiro a partir da sua
adesao como regido turistica, que entre outras comprovacdes deve demonstrar a
existéncia de uma instancia de governanca regional, ou seja, um mecanismo de
fortalecimento do projeto e que constitui uma das dimensdes de avaliacdo do ICTN
(2015), a Cooperacao Regional.

Outra contribuicdo importante do PRT (2014) no processo anual de
atualizacdo do Mapa do Turismo Brasileiro é a obrigatoriedade de que os
municipios respondam ao formulario Relatério de Atividades Turisticas (RAT)
(disponivel no site: https://mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home - ou no
SISMAPA), que representa uma importante fonte de pesquisa para o
conhecimento de algumas préaticas dos destinos sobre os quais este estudo se
propde a realizar a analise.

Como exemplo do RAT (2023), o quadro 04 apresenta um compilado de
respostas dos municipios que compdem a populacdo deste estudo no que se
refere ao planejamento de acbes em marketing e de comercializagdo como

produto turistico.
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Quadro 4 — Marketing e comercializacdo dos principais destinos do Rio Grande do Sul

Pergunta 01: O Muncipio Pergunta 3: Os atrativos turisticos
possui Plano de Marketing do L » . 7 exn;tentes estdo incluidos em roteiros
Turismo ou outros similares?  Pergunta 2: Qual o meio de comunicacao utilizado para divulgacdo do destino? turisticos comercializados?
Indicacéo de
MUNICIPIO Quantidade parentes Redes
Q i de Internet Jornal Radio Televisao /amigos Sociais  Resposta Quantidade de resposta
Gramado Sim 1 Sim 1 1 1 Sim 1
Porto Alegre Sim 1 Sim 1 1 Sim 1
Bento Gongalves Sim 1 Sim 1 1 1 1 1 1 1 Sim 1
Passo Fundo Nio 0 Sim 1 1 1 1 1 1 Nio 0
Canela N&o 0 Sim 1 1 1 1 1 1 Sim 1
Santa Maria Nio 0 Sim 1 1 1 1 1 Sim 1
Caxias do Sul Sim 1 Sim 1 1 1 Sim 1
Pelotas Nao 0 Sim 1 1 1 1 Sim 1
Rio Grande Nio 0 Sim 1 1 1 1 1 Sim 1
SantAna do Livramento Nio 0 Sim 1 1 1 1 1 1 Sim 1
Novo Hamburgo N&o 0 Sim 1 1 1 1 1 1 1 Nio 0
Torres Sim 1 Sim 1 1 1 1 5 1 1 Sim 1
Uruguaiana Néo 0 Sim 1 1 2| 1 1 1 1 Sim 1
Santa Cruz do Sul N&o 0 Sim 1 1 4 1 1 1 1 Sim 1
Erechim Néo 0 Sim 1 1 1 1 1 1 1 Sim 1
Lajeado Nao 0 Sim 1 1 1 1 Nao 0
5 1 16 13 9 9 8 15 13

6
Fonte: Adaptado pelo autor (RAT, 2023).
Conforme o ICTN (2015), as similaridades existentes, caracteristicas das

regibes turisticas e seus integrantes, resulta entre outras atribuicbes, na
necessidade de praticar de forma cooperada o0 ordenamento, gestdo e
monitoramento de diversos objetivos para uma efetiva promocdo e
comercializacdo dos destinos turisticos, o que inclui a formatacdo de politicas e
programas de desenvolvimento regional.

Landry (2013) aponta que existem atributos criativos que devem aflorar
neste processo onde a comunicacdo € fator determinante para o sucesso. No
entanto o TCS (2018) destaca que um dos principais desafios politicos dos setores
de turismo e cultura € equilibrar a promocdo com a necessidade de proteger o
patrimdnio e os recursos culturais dos destinos.

Santos et. al. (2021) indicam que o caminho para um turismo mais
sustentavel e inovador passa por uma compreensdo da industria do setor pela
adocdo continuada de préticas cada vez mais orientadas a diferenciacdo do
servico em niveis mais altos de cooperacao.

No ICTN (2015) a Cooperagcdo Regional é tratada como dimensao que
possui nos seus aspectos metodolégicos bases de referencial tedrico, como a
Teoria dos Recursos que trata da geracao de produtos e servigos com capacidade
de gerar vantagens competitivas para destinos turisticos.

Conforme Favero (2012) a importancia de um planejamento colaborativo
preconizada no Programa de Regionalizacdo do Turismo Brasileiro favorece a

gestao profissional do turismo e 0 engajamento das partes interessadas para que
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ocorra um aumento da competitividade e do desenvolvimento sustentavel no
setor.

Segundo o PNT (2018) é preciso incentivar empreendimentos turisticos a
compartilhar conhecimentos e experiéncias, e uma das formas para este caminho
sdo politicas publicas que formem condicdes para a criacdo de redes de
cooperacdo entre 0s empresarios do setor, resultando desta forma no
fortalecimento da competitividade dos destinos turisticos.

Considerando Lowi (1964, 1972) e as caracteristicas por ele atribuidas as
politicas publicas, onde governos atuam de forma a estruturd-las constituindo
regras, normas e procedimentos, estabelecem politicas regulatérias que podem
ser simplificadas ou complexas na forma como estabelecem condi¢cdes a sua
realizacdo, além de politicas redistributivas e distributivas, a partir do processo de
alocacgéao de recursos oriundos da coletividade.

Ao incluir a andlise de Salisbury (1968) devemos considerar a
fragmentacao das decisdes sobre as politicas publicas distributivas, muitas vezes
dispersas frente a significativa quantidade de demandas da sociedade e seus
grupos representativos. Gustafsson (1983) contribui com o conceito de uma
politica real, com intencdo de implementacédo, e que possui dentro dos governos
0 conhecimento necessario para sua realizacdo. Ou seja, na politica real se
demanda o amplo saber por parte dos profissionais que a implementam, o que
acaba por estabelecer uma necessidade de continuidade e aperfeicoamento
constante dos atores envolvidos.

As politicas publicas do turismo sdo elaboradas em diversas esferas de
governo, e estes utilizam-se da interacdo constante com profissionais do setor e
suas respectivas entidades representativas para cria-las, sendo “A implantagao
de uma verdadeira politica torna-se, portanto, um processo para manter-se 0
equilibrio entre os varios objetivos e ndo para maximizar-se qualquer um deles,
isoladamente” (LICKORISH, 1991. apud ICTN, 2015 p. 67), considerando neste
caso a dimensao de cooperac¢ao publico-privada.

De acordo com Florida (2011) as mudancas atuais do cotidiano comunitario
e empresarial vem sendo provocadas por uma maior diversidade e vitalidade
urbana, que passa por aspectos de inclusdo social aberta as diferencas e a
reorganizacao dos espacos urbanos que incluem novas formas de consumo de

bens e servigos.
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Segundo a pesquisa de tendéncias do MTUR, o turismo no Brasil tem
contribuido significativamente para a geracao de empregos e renda, 0 que resulta
em reconhecimento de sua importancia pela populacdo, sendo considerado por
88% dos entrevistados como importante setor para a economia do pais e o
desenvolvimento regional.

No Brasil, a Politica Nacional de Turismo definiu os objetivos de forma
colegiada com a sociedade civil e as principais entidades do setor visando diminuir
desigualdades sociais e econdmicas, e a promocéo da inclusdo social por meio
do crescimento da oferta de trabalho, para tanto, 0o MTUR mantém atualizado o
Plano Nacional de Turismo (2018) como instrumento de gestéao para a definicéo e
revisdo sistémica das diretrizes e estratégias que visam alcancar os objetivos da
politica nacional do setor.

No entanto, Mediotte, Emmedoerfer e De Avelar Oliveira (2020) salientam
que a gestao publica do turismo tende a tratar a sociedade civil como destinatarios
e ndo como participantes ativos, o que negligencia o potencial de acéo coletiva do
setor e contribui para que a governanca no turismo impeca implementacées mais
elevadas nos niveis de colaboracéo e cocriacao do setor.

Ja& Junqueira, Anjos e Gonzales (2020) consideram que existem desafios
para formar relacdes politico-institucionais eficazes na execucao de atividades,
nos aspetos financeiros e na disponibilidade de instituicbes para assumirem
responsabilidades voltadas ao desenvolvimento de cidades criativas.

Existe uma dificuldade em tratar projetos como iguais, para Salermo (2015,
p. 2) a “[...] contribuigdo consiste em propor um conjunto de processos pertinentes
que dependem das caracteristicas especificas do projeto de inovagao.”, ou seja,
0s aspectos gerais e a flexibilidade sdo mais importantes do que uma eventual
conclusdo sobre um método.

Para tanto, espera-se que as analises que aqui serdo propostas possam
ajudar a avancar no conhecimento sobre a competitividade turistica e praticas nos
mais diversos ambientes e dimensdes do turismo, sendo a inovacdo e seus
indicadores uma oportunidade potencial para a geracdo de subsidios que
construirdo destinos turisticos com melhor estruturacéo em nivel estadual para os
mercados locais, nacional e internacional.

Os resultados podem direcionar a energia e 0s recursos empregados

atualmente em diversas areas do turismo relacionadas e transversais aos objetos
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de estudo deste trabalho, assim como servir de combustivel para destinos que
visam o crescimento no mercado possam avaliar suas praticas e a priorizagado de
projetos de inovacéo neste mercado.

O relatorio TTCR (2020) se propde a inspirar a formulacéo de politicas por
parte dos governos ao fornecer informagdes de relevancia sobre pontos fortes,
areas com demandas de avanc¢o mais consideravel, e o dialogo com o setor para
uma construcao participativa na definicdo das prioridades de investimentos e uma
modelagem para o turismo do futuro, assim como esse estudo visa aprofundar as
abordagens existentes nos indicadores de competitividade turistica no que se
refere a inovacao sob a perspectiva de relagcbes com o setor cultural.

Desta forma, apos introduzir neste capitulo dimensdes estruturantes da
competitividade turistica para o desenvolvimento do turismo com base em
diretrizes estabelecidas para o0 setor, assim como apresentar aspectos
fundamentais da industria criativa e seu potencial de sinergia com o turismo,
passamos a partir do préximo capitulo a aprofundar caracteristicas relacionadas
ao territorio como espaco onde as praticas ocorrem de forma mais clara aos

agentes envolvidos no fortalecimento de ambos o0s setores.
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3 INDICES DE COMPETITIVIDADE TURISTICA E CIDADES CRIATIVAS

Regides turisticas compartilham caracteristicas semelhantes entre seus
membros, como sublinhado pelo ICTN (2015). Isso inclui a localizacao geogréfica,
que é avaliada em termos de acesso, bem como a infraestrutura disponivel nesse
ambiente mais amplo. Essa infraestrutura engloba uma variedade de servigos,
equipamentos turisticos e atrativos que compdem a oferta turistica. Além disso,
também consideramos 0s aspectos naturais relacionados ao patrimoénio natural e
seus recursos, bem como as questdes legais relacionadas a preservacao
ambiental.

De acordo com Ashton, Tomazzoni e Emmendoerfer (2014), o turismo
envolve o deslocamento das pessoas para consumir produtos turisticos em
destinos que oferecem atrativos capazes de satisfazer suas necessidades. Por
sua vez, as cidades criativas surgem das transformacdes socioecondmicas,
politicas e culturais que resultam em novas formas de produgcdo e consumo de
bens e servicos, incluindo o turismo. Isso contribui para que os territorios criativos
também se tornem destinos turisticos.

Dessa forma, podemos estabelecer conexdes com 0s dominios propostos
por Landry (2013) no contexto do desenvolvimento de destinos turisticos. Isso
envolve estratégias e capacidades para posicionar esses destinos no mercado.
Além disso, podemos considerar os atributos definidos por Florida (2011) sobre a
existéncia de uma classe criativa que impulsiona a economia por meio da
criatividade e inovacao. Essa abordagem proporciona um ambiente propicio para
resolver problemas complexos enfrentados pela sociedade contemporéanea.
Também podemos ressaltar as caracteristicas fundamentais definidas por Reis e
Urani (2011) que destacam a importancia das inovac¢des, conexdes e cultura na
transformacdo de areas urbanas em locais atrativos tanto para sua populacdo
guanto para o publico externo. Ashton (2018), por sua vez, ressalta que novos
arranjos econdmicos, sociais e estruturais sdo necessarios para que a atividade
criativa seja incorporada ao ambiente em que esta inserida.

Segundo Reis (2011), a infraestrutura local desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento das atividades criativas. Além disso, a industria
criativa influencia o crescimento econémico dos territorios. Dessa forma, o sistema

urbanistico de uma cidade se torna propicio para interacdes entre profissionais,



37

empresas, consumidores e instituicdes, possibilitando a geracao de conhecimento
e inovagao com um componente criativo e cultural.

De acordo com Stein (2022), as grandes cidades ao redor do mundo ja
incluem a criatividade em suas politicas publicas como um fator de
desenvolvimento regional e conexao global. Nesse contexto, 0 conhecimento, a
criatividade e a inovagao sao elementos essenciais para impulsionar a vitalidade
cultural, o vigor econémico e a sustentabilidade do ambiente urbano.

No setor do turismo, o “Estudo de Competitividade dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional” (Barbosa, 2008) foi
responsavel por disseminar uma abordagem estruturada dos territorios dentro
desse setor. O estudo enfatiza questdes como competitividade, concorréncia e
marketing de destinos. A escolha de 65 municipios em todo o pais teve como
objetivo programar investimentos técnicos e financeiros do MTUR para criar
modelos de desenvolvimento turistico regional e disseminar a metodologia de
implementacéo para outras localidades e roteiros no Brasil. A selecéo inicial dos
destinos foi baseada em suas potencialidades existentes, infraestrutura basica e
turistica, atrativos qualificados e capacidade de atrair fluxos turisticos.

Segundo De Souza Pavan et. al (2015) é possivel criar uma visdo mais
abrangente dos destinos e sua capacidade competitiva ao envolver diferentes
atores sociais com o olhar para os desafios e oportunidades do destino turistico,
o que fomenta uma gestdo mais completa e eficaz, além de promover a
participacdo democrética e a transparéncia nas decisées, 0 que contribui para
garantir politicas e acdes que reflitam as necessidades e interesses de todos 0s
envolvidos e sua a legitimidade.

Para Stein (2022), é possivel identificar indicadores que explicam o nivel
de desenvolvimento econdmico das regides por meio de metodologias que
incluem revisdes teoricas, analises e modelos estruturados, fornecendo uma visao
geral e subsidios para um olhar mais especifico sobre as cidades.

De acordo com Barbosa (2008), a competitividade de empresas ou
destinos turisticos esta intimamente ligada a politicas publicas, desenvolvimento
tecnolégico e dinamicas de mercado que levam ao surgimento e ao crescimento
de novos concorrentes. Esse tema € abordado de diversas maneiras na literatura,
resultando em uma falta de consenso em relagao aos conceitos, escopos e formas

de avaliacdo. No entanto, geralmente é tratado sob as perspectivas de
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desempenho e eficiéncia. O desempenho € considerado uma consequéncia da
expressdo desses destinos ou empresas, enquanto a eficiéncia esta relacionada
as suas capacidades de criar e implementar estratégias com base em suas
vantagens competitivas.

Segundo Porter (2004) a importancia em analisar as forcar competitivas de
um mercado é crucial para o posicionamento estratégico frente aos concorrentes,
0 que permite entender e moldar as relacfes com clientes e fornecedores. Neste
sentido busca-se criar diferencias para atuacdo no mercado, que para Reis (2011)
podem ser promovidos de diversas maneiras a partir de um ambiente que valorize
a criatividade e a cultura nas cidades, seja por meio de investimentos diretos em
infraestrutura e promocéao da cultura local, pela promocéo de clusters criativos e
estimulo aos ecossistemas de inovacao, ou simplesmente pela interacdo entre a
economia criativa e outros setores. Essas iniciativas beneficiam o potencial
econdmico e social local.

De acordo com Stein (2022), € importante identificar cidades criativas nédo
apenas pelo impacto em seu desenvolvimento econémico, mas também pela
promocdo da diversidade cultural e preservacdo cultural que estimulam a
producéo artistica, fortalecem a identidade local, promovem inovacéo econdmica
e social, além de melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Atualmente, outro tema importante que aborda aspectos da gestédo urbana
€ 0 conceito de Smart Destinations (destinos inteligentes), sobre o qual Soares et
al. (2022), relaciona a terminologia ao planejamento e gestdao de destinos, e
examinam o progresso de iniciativas, caracteristicas distintivas, consolidagdo e
direcionamento futuro, bem como as areas de pesquisa e aplicacao que precisam
ser abordadas. Em 2020, o Ministério do Turismo (MTUR) e o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) langcaram a Camara do Turismo 4.0 com
diversos objetivos voltados para o ecossistema inovador do setor turistico e sua
transformacdo digital. Essa iniciativa utiliza o termo Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI).

Diaz et al. (2023) afirmam que o conceito de destinos inteligentes por meio
da cocriacdo de valor contribui para a resiliéncia e sustentabilidade dos destinos
turisticos, enquanto Landry (2013) esclarece que o uso de termos como “Cidade
Criativa” é frequentemente utilizado como uma solugao facil para os desafios

necessarios na transformacao do cotidiano. No entanto, ele enfatiza que o uso
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desses rotulos ndo é a solugcdo em si, mas sim a pratica e a mentalidade que
permitem uma reavaliacdo das posicOes estratégicas dos territorios e sua
implementacéo efetiva na sociedade.

Allis et al. (2022) argumenta que a viséo tradicional das cidades criativas
focada no uso das tecnologias da informacdo e comunicacédo (TICs) e em uma
classe criativa definida por padrdes estrangeiros muitas vezes negligencia outras
formas de melhorias urbanas e sociais. Isso resulta na falta de envolvimento
comunitario na busca por solu¢cdes baseadas em tecnologias sociais voltadas para
culturas especificas e um turismo brasileiro auténtico.

Reis (2011) menciona varios desafios enfrentados pelo setor das industrias
criativas, como a necessidade de trabalhadores qualificados, 0 acesso a
tecnologia, questdes relacionadas a propriedade intelectual e a valorizacdo do
setor e de seus profissionais.

De acordo com Stein (2022), a criatividade esta recebendo cada vez mais
atencao nos estudos econdémicos, sendo considerada até mesmo como parte da
chamada “nova economia". Essa nova economia €& baseada no valor que as
competéncias produtivas das industrias criativas fornecem tanto para o mercado
tradicional quanto para os novos mercados impulsionados pela tecnologia. A
globalizacéo, resultado da queda de barreiras conectivas globais, ampliou e
disseminou culturas de inovacao, diversidade e acesso ao conhecimento.

O turismo cultural € altamente valorizado pelos destinos por sua
capacidade de gerar beneficios sustentaveis nas comunidades onde é
desenvolvido. A sinergia entre turismo e cultura tem um caréater transformador ao
incentivar atividades criativas e se torna um meio de inclusédo de novas tecnologias
para essas comunidades (TCS, 2018).

Reis (2011) argumenta que compreender os conceitos relacionados a
economia criativa requer uma abordagem que considere diferentes perspectivas
tedricas e praticas. Isso se deve ao fracasso dos modelos econémicos tradicionais
diante do avanco da globalizagdo. A valorizagdo do conhecimento impulsiona
novas dinamicas sociais, culturais e econdmicas que oferecem vantagens
competitivas Unicas para diferentes locais.

Dessa forma, ao considerar o entendimento do destino turistico como um
local de movimento e os principais fatores do setor que influenciam sua

competitividade, é importante aprofundar a compreensdo das seguintes



40

dimensdes: infraestrutura, acesso, aspectos ambientais, servigos e equipamentos
turisticos e atrativos turisticos. Devemos analisar como essas dimensdes estdo
interigadas em uma estruturacdo de territério criativo que contribui para o
desenvolvimento do setor de turismo. Essas dimensdes serdo apresentadas com

suas respectivas variaveis no quadro 05.

Quadro 5 — Dimens6es do indice de Competitividade Turistica Nacional e suas variaveis
Dimensé&o: Aspectos ambientais

Variaveis: Estrutura e legislacdo municipal de meio ambiente; Atividades em curso
potencialmente poluidoras; Rede publica de distribuicdo de agua; Rede publica de coleta e
tratamento de esgoto; Coleta e destinacdo publica de residuos; Patriménio natural e unidades
de conservacao no territorio municipal.

Dimensao: Infraestrutura

Variaveis: Capacidade de atendimento médico para o turista no destino; Fornecimento
de energia; Servico de protecdo ao turista; Estrutura urbana nas areas turisticas.

Dimensao: Acesso

Variaveis: Acesso aéreo; Acesso rodoviario; Acesso aquaviario; Acesso ferroviario;
Sistema de transporte no destino; Proximidade de grandes centros emissivos de turistas.

Dimensé&o: Servigos e equipamentos turisticos

Variaveis: Sinalizagéao turistica; Centro de atendimento ao turista; Espacgos para
eventos; Capacidade dos meios de hospedagem; Capacidade do turismo receptivo; Estrutura de
qualificagcéo para o turismo; Capacidade dos restaurantes.

Dimensao: Atrativos turisticos

Variaveis: Atrativos naturais; Atrativos culturais; Eventos programados; Realiza¢cbes
técnicas, cientificas ou artisticas; Diversidade de atrativos, op¢des e equipamentos de lazer.

Fonte: Adaptado pelo autor (ICTN, 2015).

Barbosa (2008) ressalta que a variedade de escopos e abordagens
relacionadas a competitividade torna dificil conceituar e mensurar esse atributo
tanto para empresas quanto para destinos turisticos. Segundo o autor, no contexto
da competitividade de destinos turisticos, a gestao publica esta preocupada com
a economia em geral, enquanto as entidades do setor turistico e os empresarios
tém foco em suas areas especificas. I1sso resulta em diferentes formas de analise
e definicdo das perspectivas do mercado, e torna essencial a conciliagéo entre as
partes envolvidas para promover processos coordenados entre elas na busca por
direcionamentos que impulsionem a competitividade dos destinos turisticos.

Salermo (2015) discute as relacdes entre o poder publico e 0os processos
de inovacédo, muitas vezes entendendo-o como um impulsionador na aquisi¢cao de

produtos e servicos. Ja Dziallas e Blind (2019), em sua revisdo da literatura,
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identificam dimensdes que se adaptam conforme as duas principais perspectivas:
interna e externa a empresa. Essas dimensdes tém relagdo direta com a interagcédo
entre 0 poder publico e o setor privado, assim como acontece nas gestdes
governamentais relacionadas ao turismo, onde as organizacdes formais estdo
envolvidas na compreenséao e absorgcdo dessas tematicas por diferentes areas.

Barbosa (2008) aponta para a existéncia de diversos modelos de
competitividade, cujas abordagens se baseiam nas nocdes de desempenho e
eficiéncia. Esses modelos sdo desenvolvidos levando em consideragao o contexto
de cada pais ou industria, e sdo comumente avaliados em relacdo aos seus
impactos no comeércio.

Segundo o TCS (2018), determinar o tamanho e a prioridade do mercado
turistico contribui para conscientizar diversas partes interessadas no
desenvolvimento desse setor, favorecendo assim a criagcdo de um sistema de
informagdes cada vez mais complexo capaz de fornecer contribuicbes para
preservar tanto os recursos materiais quanto imateriais.

De acordo com Reis (2011), estamos vivenciando uma transicdo do
paradigma socioecondémico do setor industrial para uma economia baseada no
conhecimento. Nessa nova realidade, a competitividade regional passa a
depender da capacidade criativa de gerar riqueza de forma mais vigorosa, onde
as cidades criativas estimulam e incorporam uma cultura urbana voltada para a
promocao da inovacao, compartilhamento de identidade e vitalidade do ambiente
urbano.

Conforme mencionado por Landry (2013), é necessario conceder poder, ou
seja, envolver os cidadaos e organizacdes na resolucdo dos problemas que
requerem criatividade gerada a partir de um processo de inovacao social.

De acordo com Barbosa (2008), a competitividade do turismo no Brasil
resulta da forca individual de cada destino turistico e da combinagcéo de suas
habilidades para atrair visitantes e proporcionar experiéncias positivas, indo além
das proprias atragfes locais e tornando-se inovador em relagdo & promocgéao e
acesso ao destino como um ambiente social, econdmico e ecologicamente
sustentavel.

Dessa forma, a perspectiva interna das empresas e seus processos de
inovagcdo dependem inicialmente da compreensdo do ambiente externo, das

tendéncias do mercado e da capacidade de cooperacdo e cocriagdo nesses
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territérios, conforme exemplificado por Dziallas e Blind (2019) ao abordarem o
ambiente externo as empresas. Eles identificaram trés dimensdes de influéncia
gue podem ser observadas no quadro 06. A seguir sdo apresentados exemplos

citados pelos autores para essas dimensodes, fatores e indicadores externos:

Quadro 6 — Indicadores de inovacao nas dimensdes externas da empresa
Dimensé&o: Mercado

Fatores: Demanda de mercado; Manutencéo e expanséao do crescimento de mercado,
Andlise/monitoramento da concorréncia de concorrentes; Satisfacdo do cliente

Indicadores: Crescimento da demanda na indUstria; Duracdo da demanda; Participacao
no mercado, posicao e participacéo; Introducéo de novos produtos versus concorréncia;
Reclamacdes do cliente; Tempo de resposta as solicitagdes dos clientes; Confiabilidade e/ou
velocidade de entrega; Taxa de retencéo de clientes;

Dimensé&o: Rede
Fatores: Colaboracéo interna e externa

Indicadores: Aliangas de P&D; Atividades de transferéncia de conhecimento e
tecnologia com instituicfes de pesquisa e/ou instituicdes de ensino superior

Dimensao: Ambiente

Fatores: Ambiente inovador; Partes interessadas; For¢cas motrizes politicas (por
exemplo, estabilidade de governo, politica fiscal) e apoio de politicas e programas especificos;

Indicadores: Numero de negécios inovadores/novas startups de risco;
Fonte: Adaptado pelo autor (DZIALLAS e BLIND, 2019).

Conforme Barbosa (2008), a estratégia baseada em vantagens
competitivas explica que os recursos e habilidades das organizacbes sao
essenciais para enfrentar ambientes externos. Nas capacidades dinamicas, é
crucial adaptar, integrar e reconfigurar habilidades e recursos organizacionais de
maneira renovavel para lidar com ambientes em constante mudanca.

De acordo com o ICTN (2015), é responsabilidade do destino compreender
sua realidade e planejar sua oferta de forma a minimizar qualquer defasagem
entre servi¢os, equipamentos, atrativos e o calendario de atividades programadas
pela gestdo publica e privada. Isso visa atender as expectativas dos diversos
segmentos de turistas que o destino se propde a atender.

Barbosa (2008) salienta que a questao da concorréncia e do marketing de
destinos deve considerar as relagbes e o desempenho dos movimentos sociais
em cada territdrio, bem como seus recursos e arranjos institucionais. Esses

aspectos fundamentam a formacdo do espaco produtivo, ressaltando a
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necessidade de coordenacgdo interna no destino turistico, além da participagédo
das politicas das esferas superiores, como regional e estadual.

Conforme De Souza Pavan et. al. (2015) a distribuicdo da gestéao do turismo
entre o0 setor publico e privado varia de pais para pais, refletindo diferentes
modelos de governanca e parcerias estabelecidas para promover o
desenvolvimento sustentavel do setor turistico em nivel nacional e local.

Segundo Reis (2011), a economia criativa € o elemento fundamental para
uma economia baseada em cidades criativas. Os espacos urbanos servem como
inspiragéo para o florescimento das atividades criativas, resultando em um ciclo
positivo de retroalimentacdo entre esses dois conceitos.

Para Florida (2011), as regides precisam desenvolver estratégias que
promovam um crescimento econémico mais robusto e uma melhor qualidade de
vida para o0s residentes. Para alcangar sucesso nesse modelo de
desenvolvimento, é essencial atrair profissionais altamente qualificados,
conhecidos como a “classe criativa". Alguns fatores fundamentais para isso
incluem talento, tecnologia e tolerancia.

Landry (2013) menciona que aproximadamente cem cidades ao redor do
mundo se autodenominam “criativas"”, principalmente devido aos seus recursos
culturais. Ele aponta o relatorio IBM 2010 Global CEO Study, que enfatiza a
importancia da lideranca baseada na criatividade para o sucesso tanto em gestéao
publica quanto privada.

O RCG (2024) avalia o desempenho de 156 cidades em cinco dimensdes
principais: atividade empresarial, capital humano, troca de informacdes,
experiéncia cultural e engajamento politico. Na ultima edicdo do relatério, foi
observado um aumento na mobilidade global das pessoas, resultando em uma
ampliacédo das oportunidades em cidades fora dos centros tradicionais dos EUA e
da Europa Ocidental. De acordo com o estudo, o retorno do comércio global ao
normal tem contribuido para o desempenho positivo de varios paises. No entanto,
em algumas regides onde o crescimento global é baixo e as taxas de juros séo
altas, foi o setor de turismo que impulsionou as economias locais e atraiu
investimentos.

Segundo Reis (2011), a especializagdo de determinados servigos e a
producdo de componentes especificos em varias partes do mundo tém

fragmentado as cadeias produtivas globais, criando oportunidades para conectar
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diferentes mercados. Isso impulsiona a globalizagdo e os avancos tecnoldgicos,
beneficiando a economia criativa e gerando mobilidade para profissionais nessa
area, que passam a ser disputados por um mercado sem fronteiras.

De acordo com Landry (2013), os anos 2000 foram importantes para
entender quais caracteristicas ambientais atraem empresas em seu processo de
localizacdo estratégica. O autor ainda destaca a contribuicdo de Richard Florida
com a teoria dos 3Ts - talento, tecnologia e tolerancia — que utiliza diversos
indicadores para demonstrar como certos locais apresentam maior atratividade
gragas as suas qualidades criativas relacionadas a um ambiente mais acolhedor
e propicio ao desenvolvimento de ideias.

Santos et al. (2021) classifica os estudos atuais sobre turismo em grandes
temas como sustentabilidade, inovacdo, desenvolvimento sustentavel e turismo
sustentavel. O autor afirma que houve avancos significativos nas pesquisas
dessas areas nos ultimos anos. No entanto, ressalta que a sustentabilidade esta
mais avancada do que a inovacdo em termos de dedicacdo da comunidade
cientifica no campo do turismo.

Conforme o ICTN (2015), os elementos ambientais fortalecem o turismo
sustentavel ao combinar a conservacdo do meio ambiente com o desenvolvimento
econdmico e social, ressaltando a importancia dos atrativos naturais e sua
utilizacdo comercial em segmentos como ecoturismo, aventura, praia e outros,
desde que estejam sujeitos as condi¢des legais adequadas que garantam uma
valorizacdo do ambiente natural e sua protecdo de forma responsavel. Nessa
perspectiva, também €& necesséario considerar os aspectos relacionados a
qualidade dos servigcos publicos relacionados ao saneamento basico e ao
patrimdnio natural das cidades.

No PNT (2018), a Promogé&o da Sustentabilidade € uma das diretrizes que
enfatiza a importancia de contribuir para um futuro melhor e alinhar o pais com a
Agenda 2030 da ONU, que apresenta 17 objetivos e 169 metas para o
desenvolvimento sustentavel global. A relagcdo entre turismo e mudancgas
climaticas deve levar em conta as necessidades de reducdo e compensacéo
continua das emissdes de carbono.

Para Barbosa (2008), o conceito de turismo sustentavel evoluiu ao longo
do tempo, passando de um enfoque apenas no numero de turistas para uma

abordagem mais ampla. Agora, também consideramos a qualidade de vida da
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comunidade local, a preservacéo e valorizacao da identidade cultural, bem como
a conservacgao dos recursos naturais para as geragoes futuras. Com essa nova
perspectiva, reconhecemos a importancia politica e ética do desenvolvimento
turistico, que busca promover beneficios tanto para os anfitribes quanto para os
visitantes, visando um crescimento sustentavel a longo prazo.

Esse processo envolve também condi¢Bes de infraestrutura urbana que
sao consideradas indispensaveis por autores como Reis (2011), Florida (2011) e
Landry (2013) em relacdo as cidades criativas. Essas infraestruturas urbanas
servem como fonte de inspiracdo para atividades criativas, simbolos de identidade
local e atrativo turistico, contribuindo para o desenvolvimento da economia criativa
e a interacao entre seus diversos publicos.

Segundo o ICTN (2015), a infraestrutura tem uma relacdo direta com a
capacidade de um destino atrair pessoas, negocios e eventos. Ela engloba
aspectos relacionados a sustentabilidade, regulamentacdes e estruturas fisicas
gue tornam o local adequado tanto para visitantes quanto para residentes locais
em termos de desenvolvimento e qualidade de vida.

A responsabilidade de compartilhar informacdes sobre turismo abrange
todos os niveis da sociedade, incluindo tanto o setor publico quanto o privado.
Além disso, a acessibilidade esta diretamente relacionada as condi¢fes logisticas
necessarias para receber pessoas de fora em um pais de grande extenséo
territorial. A infraestrutura também desempenha um papel importante, envolvendo
tanto aspectos fisicos quanto servicos que garantam deslocamentos eficientes,
diversidade de conexdes, disponibilidade, integracdo e precos acessiveis. Além
disso, a seguranca e outros fatores estratégicos sédo considerados ao planejar a
localizac&o do destino e suas solu¢des de mobilidade.

De acordo com Ruiz, Miki e Dos Anjos (2017), os modelos de indice de
competitividade turistica ndo devem ser vistos como uma relacdo direta de causa
e efeito. Ter altos indices ndo necessariamente significa ser o destino mais
visitado. Por esse motivo, optou-se por incluir o Relatério de Fluxo Turistico de
2023 como um dos parametros para definir a populacdo da pesquisa. Como
salientado no quadro 07, 0s municipios que compdem essa populacédo
apresentam um fluxo significativo tanto de visitantes Unicos quanto no total geral

do turismo no Rio Grande do Sul.



46

Quadro 7 — Fluxo de visitantes Unicos e total de visitantes populacéo de pesquisa.
B Fluxo total de visitantes [ Fluxo de vistantes Gnicos

MUMICIPIO
Gramado
Porto Alegre
Bento

Passo Fundo
Canela

Santa Maria
Caxias do Sul
Pelotas

Rio Grande
SantAna do
Movo Hamburgo
Torres
Uruguaiana
Santa Cruz do
Erechim

Lajeado

0 5,0E+6 1,0E+7 1,5E+7
Fonte: Relatério de Fluxo Turistico (SETUR, 2023).

Conforme mencionado pelo CEI (2022), espera-se que as viagens e 0
turismo global desempenhem um papel importante no crescimento econémico nos
proximos anos. Essa tendéncia ja havia sido identificada antes da pandemia
COVID-19, mostrando uma contribuicdo mais soélida e rapida para o PIB mundial
em comparacado a outros setores, além de gerar novos empregos de forma
significativa.

Dias e Lima (2021) apontam que os territorios criativos se diferenciam pela
infraestrutura urbana, instituicbes robustas, governanca eficiente, presenca de
mao de obra especializada, posi¢cdo privilegiada na hierarquia urbana e
proximidade com os centros mais dinamicos do pais.

Landry (2013) observa que nos grandes centros urbanos €& possivel
identificar elementos atrativos ao longo da historia que tornaram essas cidades
destinos para talentos criativos e fundamentaram uma perspectiva de identidade
cultural global. Ja nas cidades menores, ha potencial em nichos especificos, na

mobilidade organizacional e no fortalecimento de suas vantagens estratégicas.
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Barbosa (2008) salienta a importancia do acesso aos destinos como um
fator essencial para viagens turisticas. Afinal, essa acdo pressupde sair do
ambiente habitual em dire¢cdo a um ou mais locais por motivos de lazer, negoécios
ou outros interesses.

De acordo com o PNT (2018), o setor de aviacdo no Brasil esta
experimentando um crescimento significativo, com um aumento de mais de 100%
no numero de desembarques domeésticos entre 2006 e 2015. Além disso, houve
um notavel aumento na oferta de leitos em hotéis nas capitais brasileiras entre os
anos de 2011 e 2016, com a adicdo de cerca de 85 mil novas unidades,
representando um incremento aproximado de 15% na capacidade.

Em recente pesquisa® do Ministério do Turismo foi analisado o
desempenho do turismo e da aviacao civil no Brasil no ano de 2023, que teve
como resultado um incremento de 15,3% no nimero de passageiros em relacao
ao ano de 2022. O estudo ainda apontou perspectivas promissoras para 2024,
onde um em cada trés brasileiros planeja viajar a lazer durante as férias de verao,
sendo os destinos de Sol e Praia os preferidos dos brasileiros, onde a estadia
meédia apontada pela pesquisa indica o interesse de 10 dias de permanéncia nos
destinos.

De acordo com Diaz et al. (2023), as tecnologias tém tido um impacto
significativo no ecossistema da indastria do turismo ao possibilitar a criacéo,
gestdo e oferta de servicos e experiéncias turisticas inteligentes. Isso tem
contribuido para ampliar os mecanismos colaborativos nesse setor.

Barbosa (2008) ressalta que as dificuldades relacionadas ao acesso e a
mobilidade tém influéncia direta no planejamento dos viajantes, podendo até
desencorajar suas decisfes quanto a frequéncia e duracao das viagens. Portanto,
o transporte se torna um requisito fundamental para essa atividade, juntamente
com a oferta do produto turistico e a existéncia de uma demanda consolidada.

No contexto da competicdo entre destinos para atrair talentos criativos,
Reis (2011) enfatiza que a mobilidade também desempenha um papel primordial.

Profissionais dessa area tém oportunidades em diferentes partes do mundo, onde

9 Pesquisa disponivel em https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/turismo-e-aviacao-
civil-apresentam-dados-animadores-e-projetam-crescimento-para-0s-proximos-anos> Acesso em
05 de fevereiro de 2024.
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empresas e organizagdes oferecem diversos beneficios, incluindo qualidade de
vida local.

De acordo com Florida (2011), os individuos criativos, que costumavam ser
vistos como excéntricos, agora desempenham um papel central no processo de
inovacdo e crescimento econdmico. Eles trazem caracteristicas pessoais e
comunitérias para a transformacdo geografica das empresas, levando as
organizacdes a escolher ambientes onde essa nova realidade contemporanea é
mais vibrante.

Landry (2013) afirma que os fatores que influenciam o contexto de uma
cidade criativa incluem sua localizacéo fisica, geografia, tamanho e niveis de
centralizacdo politica ou nacional. Esses fatores muitas vezes estdo além do
controle politico ou social de uma regido, o que aponta a importancia de uma
massa critica capaz de contribuir para a consolidacdo de uma cultura estratégica
em beneficio desses ambientes organizacionais.

O RCG (2024) identifica mudancas nas tendéncias urbanas nos Estados
Unidos e em outras areas metropolitanas, onde talentos altamente especializados
e capital estdo se espalhando para novas regifes. Isso desafia a ideia tradicional
de “cidades superestrelas". Por outro lado, cidades como Singapura e Miami tém
experimentado um aumento significativo na mobilidade global de talentos, o que
estd gerando um movimento na distribuicdo do poder entre as cidades globais,
com algumas ganhando proeminéncia enquanto outras diminuem.

O TCS (2018) destaca que as mudancas nos estilos de vida e a introducao
de novas formas de cultura na comunidade local representam desafios para a
industria do turismo, pois podem afetar as atracdes e a experiéncia dos visitantes.
Além disso, é crucial considerar a sustentabilidade dos projetos, garantindo que o
turismo seja desenvolvido de forma responsavel e rigorosa.

Esse novo cenario global, interconectado e diversificado oferece
oportunidades para experimentar realidades diferentes. Por exemplo, o turismo
cultural mencionado no ICTN (2015) proporciona a chance de interagir com o
passado, presente e futuro, permitindo vivenciar virtualmente ou pessoalmente a
cultura de outras cidades, estados ou paises. Isso inclui também opcdes como
trabalhar como némades digitais, uma tendéncia emergente no mercado do

turismo apds os avancgos das tecnologias da informacéo.
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Conforme Florida (2011), quando se trata da competitividade territorial
impulsionada pela tecnologia, refere-se a presenca de empresas e instituicdes
inovadoras que possuem uma cultura colaborativa significativa para atrair e reter
talentos.

Diaz et al. (2023) identifica nas cidades inteligentes véarias dimensbes que
atravessam outras areas de estudo, como as experiéncias dos turistas e a
avaliacao de servicos, equipamentos e atracdes, bem como a sustentabilidade.
No entanto, neste caso, € acrescentado um elemento crucial: os moradores locais
e sua participacao no processo de organizacéo do destino e desenvolvimento do
territorio.

Paiva et al. (2018) resumem o0s conceitos de inovacdo e
empreendedorismo apresentados por Adam Smith e Joseph Schumpeter. Eles se
baseiam nos trabalhos de varios outros estudiosos para fornecer insights sobre
0s impactos desses temas na conducédo de mudancas dindmicas na economia e
no sistema capitalista. Além disso, eles defendem a necessidade de politicas
publicas que promovam uma cultura de inovacao.

Landry (2013, p. 55) cita a “vantagem criativa” como o ativo moderno que
substitui a antiga competicdo decorrente de recursos naturais e mao de obra
abundante (e de baixo custo), e que torna a prosperidade local fruto de um
processo onde “O sucesso depende da capacidade de uma cidade de identificar,
alimentar, promover, apoiar, orquestrar e mobilizar seus recursos criativos.” e as
solugdes para os problemas locais ocorrem a partir da capacidade intelectual que
agrega valor ao local.

Para Diaconescu e Stanciulescu (2016) o turismo sustentavel desempenha
um significativo papel nas tendéncias de desenvolvimento do setor,
incrementando beneficios econdbmicos aos destinos turisticos e promovendo o
bem-estar emocional para os consumidores, num processo que ressignifica
aspectos do cotidiano como a contemplacao das belezas locais e 0s aspectos
humanos relacionados a bondade, o espirito artistico, a naturalidade e
simplicidade das coisas.

Resgatando contribuicbes dos servicos associados a gastronomia no
desenvolvimento de destinos turisticos, Dos Anjos, Borba e Gurkewicz (2021)
identificam que a sustentabilidade da atividade passou a ser uma tendéncia que

valoriza a autenticidade e a diversidade culinaria dos territorios e que esta em
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crescente destaque pela utilizacdo de ingredientes locais e sazonais, praticas de
producédo sustentavel, reducédo do desperdicio de alimentos e apoio a produtores
locais. Ja para Park e Widyanta (2022), o turismo gastronémico contribui com a
valorizacao sociocultural e ambiental dos destinos ao conectar alimentos a lugares
através de pessoas e o0s significados por elas alocados num processo de
cocriacdo. Para Diaz (2017) existe uma interconexao de praticas culinarias que de
acordo com as politicas publicas e os atores envolvidos pode contribuir ou
desfavorecer a promocdo da diversidade cultural e da sustentabilidade da
atividade como patrimonio cultural gastronémico.

Machado et. al. (2022), Albuguerque Meneguel, Mundet e Aulet (2019),
Ozdemir e Seyitoglu (2017), consideram que mesmo quando a gastronomia ndo
€ a motivacao principal para a viagem, a realizacdo por parte dos turistas das
atividades relacionadas a alimentacdo possuem o potencial de transmitir valores
culturais, artisticos e criativos atribuidos pelos consumidores como marca
identitaria das regides, assim a atividade contribui para o desenvolvimento
sustentavel e a construcdo de vantagens competitiva dentro do marketing
turistico.

Para Jardim (2019), a inddstria do turismo esta intimamente associada a
varios setores da economia, pois demanda insumos diversos como produtos
automotivos, eletrénicos, téxtil, moveleiro e tantos outros relacionados as
caracteristicas dos servicos, equipamentos e atrativos do destino que irdo
proporcionar produtos derivados de agéncias de viagens, locais de
entretenimento, transporte em multiplos formatos, restaurantes e hotéis, entre
outros.

O ICTN (2015) ressalta o papel dos servicos e equipamentos turisticos
como fornecedores responsaveis pela disponibilidade e qualidade de atendimento
ao turista com a oportunidade de gerar vantagem competitiva no mercado, sendo
a satisfacdo do usuério resultado da formacg&o e do preparo dos profissionais
envolvidos nas atividades receptivas e dos espacgos que recebem o fluxo de
visitantes, e complementa como uma atividade majoritaria da iniciativa privada,
gue precisa atuar de forma cooperada para proporcionar um conjunto de produtos
capaz de atender as demandas deste tipo de cliente.

Diaz et. al (2023) identifica a cocriagdo na economia compartilhada como

um cluster importante de estudo, pois permite compreender a imagem do destino
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e a satisfagcdo dos usuarios com servicos e equipamentos turisticos, incluindo
ainda percepcgdes com os processos de uso de diversas tecnologias embutidas no
processo de consumo.

Chen, Chan e Egger (2023) a gastronomia € uma area que vivencia
crescimento emergente de estudos e seu reconhecimento como &rea estratégica
para o setor de turismo, com forte relacdo no comportamento de escolha de um
destino por parte de consumidores. Ozdemir e Seyitoglu (2017), Medina (2017),
Seyitoglu e lvanov (2020), Park e Widyanta (2022), Mestre (2022), e outros
reforcam a importancia do segmento para a composicéo da identidade cultural do
destino como aspecto patrimonial de desenvolvimento social e do turismo.

Para Koerich e Miller (2022) e Fooladi et. al (2019) a gastronomia mostra-
se interdisciplinar, onde areas relacionadas com a gestdo como marketing,
produgdo, administragdo de recursos, sistemas organizacionais, entre outros,
interagem com aspectos da cultura local e sua carga de influéncias diversas,
contribuindo para o potencial criativo do turismo e das experiéncias relacionadas.

Para Diaz et. al (2023) a hospitalidade e suas possibilidades de cocriacéo
como um cluster de estudo representa a oportunidade de analisar conexdes com
diversas outras areas, onde hotéis utilizam-se de ferramentas interativas de base
tecnoldgica, processos de educacao séo aplicados para estimular o contato com
a cultura local, ou experiéncias virtuais sado desenvolvidas para fortalecer
memaorias sobre a viagem.

Lee (2012) considera que os consumidores desempenham um papel
crucial na cocriagdo da inovacao turistica, e sua participacdo impacta no sucesso
e na eficacia dos produtos e processos idealizados, porém aponta que existe uma
necessidade de maior compreensdo sobre a motivacdo dos consumidores nos
diferentes ambientes de cocriagdo para que os resultados esperados possam
contribuir efetivamente para a inovacao no turismo. Landry (2013) salienta que o
alcance da tecnologia a partir de processos de informacao digital e novas midias
gera uma conectividade interativa capaz de criar uma nova inteligéncia coletiva.

Ainda na linha dos servicos e equipamentos turisticos, o ICTN (2015)
acrescenta outra dimensao que complementa a competitividade de um destino
sob o olhar da relevancia ao consumidor, os atrativos turisticos, que usualmente

sao de ordem natural ou cultural, segmentos estes amplamente procurados pelos
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turistas, mas que incluem também outros tipos de motivacdes mais especificas
como realizag¢des cientificas e o reconhecido mercado do turismo de negdcios.

Segundo o TCS (2018) a necessidade de cooperacdo entre os setores do
turismo e da cultura, e a criacdo de atrativos para a visitacdo de locais culturais
séo desafios que demandam solugdes inovadoras e uma compreenséao profunda
das necessidades e expectativas dos visitantes, assim como a inclusao e
adaptacao de novas tecnologias também sao aspectos importantes para melhorar
acessibilidade e experiéncia dos visitantes.

Para Landry (2013) o pensamento delimitado sobre as areas de atuacgéo
da industria criativa, usualmente pela falta de compreenséo da esséncia de uma
economia da cultura, impde desafios em utilizar alguns segmentos numa efetiva
transformacdo da economia e no desenvolvimento como um todo do territdrio.

De acordo com o TCS (2018), destinos que possuem uma politica de
turismo cultural elevam a conscientiza¢cdo sobre o tema em suas comunidades e
acabam por tornar-se mais propensos ao monitoramento das atividades e a
diversificacdo de produtos, resultando em mais rotas culturais, regeneracao
urbana e rural e suporte para as industrias criativas. Segundo Landry (2013) é
preciso imaginar e legitimo incluir a comunidade e a esfera privada além da gestéao
publica na busca por novos modelos de solucdes para os problemas urbanos,
mesmo que na pratica seja compreensivo a existéncia de diversos fatores
dificultadores destas relacfes, e que precisam ser abordados para nao limitar as
oportunidades de inovagéo.

Para Diaz et. al (2023) a cocriagéo de valor como integracdo de recursos
entre fornecedores e clientes é amplamente explorada por pesquisadores em
abordagens da légica de servico dominante e da inovacédo de servicos. Estudos
sobre cidades e suas relagbes com as pessoas ganham for¢a pela intensa troca
de informacdes transacionadas com as tecnologias do turismo, o que resulta em
oportunidades de desenvolver territorios com diversos beneficios aos turistas.

Torres e Godinho (2023) exploram o turismo e a capacidade de inovagao
nacional sugerindo que o setor deve ser incorporado as politicas publicas de
inovagdo por apresentar uma condicdo contribuinte oriunda de sua
transversalidade dentro das mais diversas areas da economia. Para Landry (2013,
p. 13) “As principais conclusdes sao que a capacidade criativa de um local é

formada por sua historia, cultura, configuracdo fisica e por suas condicbes
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operacionais globais”, ou seja, uma cidade criativa € uma equacao entre sua
estrutura, seja fisica ou operacional, e sua mentalidade, ou sua forma aberta para
pensar e interagir.

Para o PNT (2018) a inovacéo no setor de turismo ndo esta restrita apenas
a tecnologia, mas também envolve a geracédo de valor para as empresas com a
transformacdo digital e o impacto significativo na interacdo entre usuarios e
provedores de servi¢os, gerando novas oportunidades de negdcio, crescimento
de receitas e o respectivo impacto social do aumento de empregos e da geracao
de renda. Diaz et. al (2023) identifica clusters que integram cocriacao de valor com
tecnologias e turismo, entre estas possibilidades o autor enfatiza que uma das
formas mais usuais esta baseada na transacao de informacdes e exposicdo em
redes sociais, onde a participacdo dos usuarios acontece de forma significativa
com a geracdo de contetado que apresenta os valores percebidos e respostas
comportamentais.

Em 2023 foi divulgado o primeiro programa para contemplar e desemvolver
municipios na area de Destinos Turisticos Inteligentes (MTUR, 2023), assim como
iniciativas vinculadas a Rede de Cidades Criativas da Unesco, ao Brasil Rural e
as Melhores Vilas Turisticas da OMT ja ocorrem numa perspectiva cada vez mais
ampla e transversal entre turismo, cultura, agricultura, e outras esferas federais.

Além do SEBRAE, uma série de outras empresas de economia mista (ou
paraestatais) que pertencem ao Sistema S atuam nos setores de turismo e cultura,
como: Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR); Servico Social do
Comércio (SESC); e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC);
estes executam importante papel como atores dos ambientes rural, cultural e de
capacitacdo empresarial para que a inovacéo e a criatividade seja florescida e
fortalecida em todo e qualquer territério nacional.

Segundo o TCS (2018) a atividade turistica precisa ser orientada dentro
dos pilares de sustentabilidade para evitar impactos indesejaveis na cultura e
protecdo do patrimdnio identitario local a longo prazo, ou seja, ndo somente de
oportunidades se tratam as sinergias entre os setores, mas também de desafios
gue devem ser observados e sobre 0s quais a vigilancia deve ser ativa. Segundo
Landry (2013, p.28) “Tornar-se uma Cidade Criativa estd muito ligado a mudanca

de mentalidades, sendo mais um processo que um plano. [...] Para manter uma
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posicdo criativa, uma cidade precisa estar continuamente alerta e ser
estrategicamente agil.”

Desta forma, utilizar-se de ambientes favoraveis, como a importancia dos
recursos naturais para a valorizacdo e potencialidade do turismo em servicos,
equipamentos e atrativos, também traz a responsabilidade de uma infraestrutura
e capacidade de carga capaz de garantir a sustentabilidade que o meio ambiente
oferta como produto turistico.

Neste processo, onde sustentabilidade €& vista e praticada em sua
amplitude de vertentes, torna-se um mecanismo para maior sinergia entre o
turismo e a cultura nos aspectos sociais e empresariais envolvidos para um
ambiente econdmico forte e pujante para os dois setores.

Assim, apos visitar no capitulo anterior aspectos relacionados a inovacao
e criatividade dentro das bases publicas e de marketing do turismo, e neste
capitulo percorrer vertentes de um ambiente territorial estruturado e atrativo para
comunidade e visitantes, passamos para o0 proximo capitulo, onde os aspectos
mais gerais relacionados ao cenario econdémico e profissional do turismo e da
cultura serdo explorados como referencial tedrico final para as proposi¢cées deste

estudo.
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4 INDICES DE COMPETITIVIDADE TURISTICA E INDUSTRIA CRIATIVA

No coracdo da pesquisa, um destino turistico ndo deve ser visto apenas
como um lugar para visitantes e turistas, mas sim como uma cidade, um espaco
de convivéncia social, um organismo multifacetado com influéncias diversas e
caracteristicas Unicas, capaz de atrair através de diferentes aspectos, incluindo
sua cultura. Isso nos leva a expandir os conceitos e estudos relacionados a Cidade
Criativa e explorar mais a fundo o impacto de todo o0 movimento da economia
criativa.

Landry (2013) observa que a economia global evoluiu de um modelo
agrario que perdurou por séculos para um modelo industrial ao longo de 200 anos
e da era da informacao durante 30 anos, impulsionada pelo avanco tecnolégico
que conectou o0 mundo em uma plataforma Unica: a internet. Atualmente vivemos
na era da inovagao e criatividade, capaz de proporcionar novas formas de criacéo
de rigueza e uma nova estrutura social.

Da Silveira Santos e Crotti (2023) afirmam que os estudos sobre turismo
estdo avancando interdisciplinarmente e integrando varias perspectivas diferentes
em um campo cientifico aberto e diversificado. Neste sentido 0 ICTN (2015) realiza
uma avaliacdo dos impactos gerados no setor por meio de métricas e faz uma
reflexdo histérica sobre os estudos desde a criacdo do Ministério do Turismo. A
metodologia utilizada como uma ferramenta de gestdo para compreender os
indicadores de competitividade turistica tem o objetivo de fornecer parametros
para o desenvolvimento dos destinos turisticos.

Em relacdo a NT n.43 (2021), ha uma demanda conceitual para entender
e definir as atividades econdmicas e ocupacdes profissionais atribuidas ao setor
criativo, que muitas vezes sofrem com falta de conhecimento sobre suas bases,
dindmicas de mercado e contribuicdo para a geracao de riquezas. Landry (2013)
afirma que criatividade e inovacdo estdo intimamente ligadas e vao além de
indicadores usualmente utilizados. Ele argumenta que adotar uma abordagem
sisttmica envolve compreender como processos mais complexos podem
efetivamente contribuir para promover uma cultura de inovacao.

De acordo com andlises setoriais da Federacdo das Industrias do Estado
do Rio de Janeiro (FIRJAN) e o relatdrio sobre o Mapeamento da Industria Criativa

no Brasil (MICB) de 2022, que compilou dados de 2017 a 2020, é observada uma
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presenca significativa de profissionais criativos na forga de trabalho do Rio Grande
do Sul, com 2,11% dos trabalhadores do estado exercendo funcdes
essencialmente criativas. Essa evolucao histérica € constatada com base em
pesquisas anteriores e mantém o estado na quarta posicao nacional. No entanto,
tanto os mercados de trabalho criativo no Brasil quanto no estado foram
impactados por redugdes salariais, resultando em uma média ainda menor no Rio
Grande do Sul em relacdo a média nacional nos ultimos anos.

Landry (2013) ressalta que o setor de servicos adota o conceito de setor
quaternario para as areas especializadas tecnicamente como médicos,
advogados ou engenheiros. E menciona a denominacéo de setor quinario para
locais onde os niveis estratégicos sao definidos considerando a viséo territorial,
caracteristico das cidades criativas e da existéncia desses tipos de profissionais.

De acordo com o Ministério da Cultura'® (MINC), a economia criativa
merece atengcdo especial por sua contribuicdo para geracdo de empregos e
valorizacdo da identidade cultural em suas diversas expressdes, além do potencial
para internacionalizacdo como produto.

De acordo com o relatdrio GCR de 2023, a era da informacéo traz consigo
desafios a propriedade intelectual e a producdo por meio de inteligéncias
artificiais. No entanto, também abre portas para oportunidades ligadas a um
crescente comércio global de servicos e a capacidade de producgéo remota.

Neste contexto, € crucial compreender que 0s processos e indicadores
evoluem ao longo do tempo em nosso ambiente criativo, inovador e turistico. O
estudo MICB de 2022 analisa 0 mercado criativo sob duas 6ticas: Producédo e
Mercado de Trabalho. Ele investiga a riqueza total gerada pelos estabelecimentos
criativos e o universo dos profissionais criativos, bem como suas remuneracoes,
independentemente se atuam diretamente na Industria Criativa ou em outros
setores econdmicos. Além disso, ressalta a importancia dos treze segmentos
criativos apresentados no quadro 08 a seguir, adaptado dentro das quatro grandes

areas criativas com base em suas afinidades setoriais.

10 Noticia disponivel em _https://www.gov.br/cultura/pt-br/assuntos/noticias/201co-que-temos-
defendido-e-que-a-cultura-tambem-e-economia201d-afirma-ministra-margareth-menezes-em-
lancamento-da-frente-parlamentar> Acesso em 05 de fevereiro de 2024.
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Quadro 8 — Areas criativas e 0os segmentos correspondentes
Area: Consumo

Segmentos: Design, Arquitetura, Moda e Publicidade, todos relacionados a producéo de
bens e servigos para consumo.

Area: Media

Segmentos: Editorial e Audiovisual, que se relacionam com a producéo e divulgacdo de
conteldos através de diversos meios de comunicagao.

Area: Cultura

Segmentos: Patriménio e as Artes, a Mdsica, as Artes do Espectaculo e as Expressdes
Culturais, que se relacionam com a preservacdo e promocéao do patriménio cultural e das
expressodes artisticas.

Area: Tecnologia

Segmentos: P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), Biotecnologia e TIC (Tecnologias de
Informacéo e Comunicacao), que estao relacionadas ao desenvolvimento e aplicagéo de
tecnologia em diversos setores.

.Fonte: Adaptado pelo autor (MICB, 2022).
Segundo o ICTN (2015), € fundamental que as parcerias entre setor publico

e privado possam evoluir para impulsionar a competitividade turistica dos
destinos. A divulgacdo de dados do setor € apontada como uma ferramenta
essencial para facilitar a colaboracdo entre os envolvidos e esclarecer as
responsabilidades no planejamento e na definicdo de estratégias turisticas.

No contexto histérico, social e econémico do Rio Grande do Sul, estudos e
especialistas apontam as oportunidades de crescimento no turismo e nas
empresas, baseadas em inovacao na industria criativa estadual. Valiati e Wink
Junior (2013) ressaltam pesquisas realizadas pela Fundacdo de Economia e
Estatistica do estado gaucho, evidenciando a significativa participagéo regional,
com mais de 10% das empresas ligadas aos setores criativos em nivel nacional.

De acordo com Nufiez (2016), apesar dos desafios inerentes a analise da
economia criativa — dada sua natureza imaterial ligada a criatividade e cultura —
que dificultam a formulacdo de indicadores quantitativos precisos, avaliar o setor
para além dos dados empiricos pode ser um diferencial importante para
demonstrar sua relevancia tanto para gestores publicos quanto para o0s
profissionais envolvidos.

A NT n.43 (2021) considerou as contribuicbes ja feitas em plataformas

como o Sistema de Informacdes e Indicadores da Cultura do Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica (IBGE), o trabalho reconhecido pelos pesquisadores na
area no modelo da Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro (FIRJAN) e a
estrutura metodolégica do Departamento de Cultura, Midia e Esportes do Reino
Unido (DCMS), que é considerado um dos pioneiros na area, na busca por um
modelo consensual a ser adotado no Rio Grande do Sul.

Essa abordagem sobre o impacto da Indastria Criativa esta diretamente
ligada as atividades empresariais, que podem ser identificadas através da
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAEs), ou ao emprego,
observéavel na Classificacéo Brasileira por Ocupacgéo (CBO).

No turismo, sao utilizadas as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTS)
apresentadas no CADASTUR como parametro nacional para definir os CNAES
pertencentes diretamente ao setor e que usualmente guiam as interpretacfes de
impacto sobre o PIB mundialmente.

De acordo com Barbosa (2008), as atividades turisticas geram impactos
diretos ao considerar os gastos feitos pelos visitantes nos produtos e servicos
turisticos oferecidos, porém € fundamental lembrar que os estabelecimentos
comerciais que atendem aos turistas dependem de varios fornecedores,
resultando em um impacto indireto na economia local. Além disso, em toda essa
cadeia ha o chamado “efeito induzido", que abrange aspectos como salarios,
aluguéis, custos financeiros e outros elementos que estimulam diferentes
atividades econdémicas.

Conforme Cunningham e Potts (2008), estudos sobre a economia criativa
indicam que seu impacto vai muito além dos aspectos econdmicos e dos niveis
de emprego, trazendo consequéncias mais abrangentes que o0s autores
denominam “significado dindmico".

Nesse contexto, é importante considerar que o desempenho econdmico de
uma nacgao ou regido depende do sucesso individual das empresas em seus
mercados especificos, o qual é influenciado por fatores tanto internos quanto
externos, como capital humano, praticas de gestéo e politicas publicas (Ul Haque,
1995; Leonard-Barton, 1995; Figueiredo, 2003, citados por ICTN, 2015).

Cunningham (2013) ressalta que diversas correntes da economia discutem
as industrias criativas e o impacto do conceito do capitalismo neoliberal na

economia da cultura. Isso envolve a exploragdo do conceito de “destruicdo
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criativa” de Schumpeter e suas limitacbes na compreensdao das mudancas
dindmicas e estruturais no setor cultural.

Schumpeter (1982) identifica 0 empreendedor como o0 agente responsavel
pela inovacdo nos mercados por meio de novos modelos de negdcios, resultando
na criagcdo de produtos e servicos que modificam a dinamica operacional das
empresas e dos mercados.

Segundo Florida (2011), a classe criativa contribui para a qualidade de vida
ao estimular varios grupos sociais a criar valor por meio de suas atividades
laborais. Dessa forma, valorizar a criatividade e as profissdes relacionadas néo
apenas promove a inclusdo social mas também impulsiona o desenvolvimento
econdmico.

Ao abordar quatro categorias principais e oito subdivisbes para mapear as
atividades e profissfes criativas, a norma técnica n°® 43 (2021) delineou as praticas
econOmicas com referéncia ao CNAE, estabelecendo assim uma conex&do com o
escopo da economia criativa no ambiente corporativo, conforme ilustrado no

quadro 09:

Quadro 9 — Setores que compdem a economia criativa

Quadro | - Setores que compdem a economia criativa
| AREA GRUPO ATIVIDADES

Expressées culturais tradicionais
Cultura popular

Patrimonio e culturas tradicionais | Patriménio, museus e bibliotecas
Artesanato

Gastronomia

Cultura Artes visuais

Artes cénicas (teatro e dancga)
Artes visuais e performaticas Musica

Fotografia

Casas de espetaculo
Estudios de gravagao
Produtoras

Edigao de livros jornais e revistas

Publicagéo, editoragdo e midia Edigdo integrada a impressao de livros, jornais e revistas
y Comercializagao de livros jornais e revistas

Midia Portais e provedores de contetido na internet

Audiovisual Producao, distribui¢do e exibicao cinematografica e audiovisual
Atividades de TV aberta, radio e TV a cabo

Servigos de arquitetura
Design de produto
X Arquitetura, design e moda Design de moda
C"89_'395 2 Confecgédo e comercializagéo de moda
Funcionais Comercializagao de produtos relacionados ao design

Publicidade e pesquisa Agéncias de publicidade
de mercado Agéncias de pesquisa de opiniao

Ensino de artes, cultura e linguas

Pesquisa, Desenvolvimento e Atividades de pesquisa académica nas areas de humanas,
Ensino Superior saude e exatas.

Instituicdes universitarias

Tecnologia
Tl e software, pesquisa e desen- Fabricagéo de equipamentos
volvimento Comercializagao de equipamentos

Criag&o de programas de computador

Industria de games

Fonte: elaboragao do autor.
Fonte: Nota Técnica n.43 (2021).
Landry (2013) menciona a relevancia de reconhecer que a inovagao e o

conhecimento tendem a orientar o pensamento para profissionais mais légicos e
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racionais no campo da tecnologia. Por sua vez, a criatividade traz consigo
elementos sociais e de comunicacgéao incorporados. Assim, a inovacao e o design
nesse contexto abrem caminho para um territério desconhecido que deve ser
explorado pela capacidade criativa, que compreende a necessidade de adaptacao
a qual estamos sujeitos hoje.

O MICB (2022) ressalta que a relagdo entre intensidade tecnoldgica e
desempenho econdémico durante a pandemia suscita questionamentos sobre a
digitalizacdo dos setores mais analogicos da Industria Criativa. Nesse sentido, 0s
profissionais criativos se tornam cada vez mais instrumentos de diferenciagao
estratégica diante da concorréncia, por sua flexibilidade em buscar solucgdes,
apontar tendéncias e serem essenciais na identificacdo de mudancas e
aproveitamento de oportunidades em um futuro onde inovar sera crucial ndo
apenas para prosperar, mas para sobreviver.

Dentro do proprio cenario da industria criativa existe essa constante
demanda por inovacao e adaptacdo ao mercado. Segundo a Pesquisa Global de
Entretenimento e Midia (PGEM) 2022-2026, realizada pela consultoria
internacional PwC, observou-se um impacto significativo da pandemia no setor de
entretenimento e midia. Com as pessoas passando mais tempo em casa houve
um aumento consequente no consumo de contetdo digital, ao passo que também
houve uma queda nas areas tradicionais como cinema, teatro e eventos ao Vvivo.

A retomada atual apés a pandemia esta trazendo sinais positivos para
todos os setores, porém é esperado que o consumo de conteudo digital continue
crescendo, visto que as pessoas se habituaram a desfrutar de entretenimento em
casa nos ultimos anos.

Por outro lado, Florida (2011) ressalta que a presenca da classe criativa
tem impulsionado o desenvolvimento de &reas urbanas mais antigas e
negligenciadas, contribuindo para a transformagdo de territorios com
caracteristicas distintas, como arquitetura historica e uma rica cultura local. Isso
cria condi¢cbes para que esses espacos se revitalizem com novos negocios e
renovacdo de edificios antigos, além da ocupacdo por comunidades locais e
visitantes.

O TCS (2018) argumenta que a colaboragdo entre turismo e cultura ja
alcancou sucesso em diversos destinos ao redor do mundo. Estratégias

integradas de comunicacdo e marketing, juntamente com o desenvolvimento de
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redes colaborativas, estimulam iniciativas transnacionais entre entidades
privadas, publicas e instituicdes variadas.

Conforme Landry (2013), “O conhecimento tende a crescer ao ser
compartilhado e aplicado, em vez de se esgotar. Isso transforma a economia de
uma perspectiva escassa para uma potencialmente abundante."”

Neste contexto, ao considerar a interagdo complexa entre fatores sociais e
culturais e sua influéncia nas atividades comerciais que moldam as caracteristicas
da economia de um local especifico, juntamente com os principais indicadores do
setor que impactam na capacidade dos destinos turisticos se diferenciar, cabe
incluir nesta secdo as seguintes dimensdes da competitividade turistica:
Economia local; Capacidade Empresarial; Aspectos sociais; Aspectos culturais;
sob a otica de como as relagbes e dindmicas de desenvolvimento social e
territorial se configuram para a indastria do turismo. Desse modo, essas

dimensdes sdo descritas com suas respectivas variaveis no quadro 10:

Quadro 10 — Dimensdes do indice de Competitividade Turistica Nacional e suas variaveis
Dimenséo: Economia Local

Variaveis: Aspectos da economia local; Infraestrutura de comunicagéo; Infraestrutura e
facilidades para negécios; Empreendimentos ou eventos alavancadores

Dimensé&o: Capacidade Empresarial

Variaveis: Capacidade de qualificagcao e aproveitamento do pessoal local; Presenca de
grupos nacionais ou internacionais do setor de turismo; Concorréncia e barreiras de entrada;
Geracao de negdcios e empreendedorismo.

Dimensao: Aspectos sociais

Variaveis: Acesso a educacédo; Empregos gerados pelo turismo; Uso de atrativos e
equipamentos turisticos pela populagao; Cidadania, sensibilizagdo e participacao na atividade
turistica; Politica de enfrentamento e prevencéo a exploragdo de criancas e adolescentes.

Dimenséao: Aspectos culturais:

Variaveis: Producéo cultural associada ao turismo; Patrimonio histérico-cultural;
Estrutura municipal para apoio a cultura.

Fonte: Adaptado pelo autor (ICTN, 2015).
De acordo com o PNT (2018) e a diretriz de Melhoria da Qualidade e

7

Competitividade, é essencial que as autoridades publicas e os lideres
empresariais brasileiros do setor de turismo se comprometam com a constante
melhoria da qualidade e o estimulo a competitividade dos destinos turisticos do

Brasil, visando alcancar padrdes de exceléncia global.
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Segundo Favero (2012), o planejamento turistico, quando conduzido e
executado de forma integrada e participativa, com base em pilares como inovagao
continua, viabilidade financeira e atendimento as expectativas de todas as partes
envolvidas, ttm um impacto significativo na competitividade do destino turistico.

Ao considerar a economia local como um fator importante para a
competitividade no setor turistico o ICTN (2015) enfatiza a importancia da
capacidade empresarial como um elemento que influéncia na atratividade
econdmica desse ambiente frente aos fatores internos e externos. Barbosa (2008)
acrescenta que a valorizagdo dos servigos e infraestruturas turisticas para atender
aos diversos segmentos da industria do turismo € predominantemente uma
responsabilidade privada, diretamente relacionada a satisfacao dos visitantes.

As atividades turisticas relacionadas a industria criativa sdo importantes
geradoras de emprego e renda no Brasil. De acordo com o Programa Nacional de
Turismo Gastrondmico apresentado pelo MTUR em 2022, é crucial promover a
gastronomia local, pois ao redor do mundo esse segmento é responsavel por
movimentar cerca de R$ 250 bilhdes ao ano. Da mesma forma, o setor de eventos,
que segundo a Associacéo Brasileira dos Promotores de Eventos - ABRAPE!! é
responsavel por mais de 100 bilh6es em consumo, e emprega quase 500 mil
pessoas entre funcionarios, empregadores e microempreendedores individuais,

Assim como Valiati e Wink Junior (2013) ressaltam na economia criativa a
importancia da criacdo de empregos e renda, do valor agregado das exportacdes
e dos impactos sociais positivos, como a inclusdo social, a promog¢édo da
diversidade e o desenvolvimento humano. Esse setor possui uma forte conexao
com a tecnologia, o turismo e diversos outros setores que tém como base o
conhecimento e a criatividade.

Essas interagcfes diversas da atividade turistica na economia local abrem
novas perspectivas de analise, especialmente no contexto da inovagao
empresarial. Dziallas e Blind (2019) identificam dimensdes internas e externas
relevantes nesse processo inovador. As dimensfes internas sao aquelas
especificas da empresa sobre as quais ela tem controle e capacidade de

adaptacao. Os autores enfatizam o papel dessas dimensdes internas no ambiente

11 Noticia disponivel em https://abrape.com.br/numeros-do-setor/> Acesso em 05 de fevereiro de
2024.
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institucional da pratica inovadora. No quadro 11, aqui resumido e adaptado, séo
listados exemplos apresentados pelos autores para dimensdes, fatores e

indicadores internos de inovacao:

Quadro 11 - Indicadores de inovacao nas dimensdes internas da empresa
Dimensao: Cultura de inovacao

Fatores: Cultura de inovacéo da organizacao; Criatividade; Orientacao/espirito
empreendedor da empresa; Suporte da alta administracéo; Abertura da empresa para a
mudanca e inovacado; Resisténcia a mudanca.

Indicadores: Tempo gasto pelos gerentes com inovacdes em comparacdo com tarefas
normais; Porcentagem de lideres treinados em técnicas de criatividade, atmosfera; NUmero de
ideias externas/gerado com clientes.

Dimensao: Estratégia

Fatores: Estratégia de inovacdo; Nova estratégia de produto; Ajuste estratégico da
inovacao; Disposi¢do para assumir riscos.

Indicadores: Nimero oportunidades inovadoras de recém-criadas

Dimenséo: Conhecimento e Competéncia

Fatores: Aprendizagem orientada para a inovacgéo; Abertura para o conhecimento;
Recursos internos de conhecimento, experiéncias e “bagagem” do fundador/gerentes

Indicadores: Numero de gerentes treinados em métodos e ferramentas de inovagéo;
Uso interno e externo de fontes de informag&o e conhecimento

Dimenséao: Estrutura Organizacional

Fatores: Dados de negécios, fatores organizacionais; Flexibilidade, rapida adaptacgao
aos clientes; Comunicacéo interna; Boa estrutura de equipe aliada a lideranca;

Indicadores: Tamanho da empresa, Localizagdo geogréfica do empresa; Idade da
empresa; Crescimento externo e interno; Estrutura formal; Responsabilidade, dedicacéo,
suporte multifuncional, equipes com lideres fortes; Satisfacdo da equipe

Dimensé&o: Pesquisa e desenvolvimento de atividades de entrada

Fatores: Vontade de investir em inovacdo/P&D, vontade para conduzir novos projetos
de pesquisa = quantidade suficiente de investimento, recursos financeiros dedicados a
inovacgao; Atividades de pesquisa;

Indicadores: Gasto/investimento em P&D; Despesa média por ideia selecionada;
Porcentagem de vendas relacionadas a novos projetos; Parcela do orcamento de pesquisa de
orcamento total da empresa; Gastos com inovacao; Compartilhamento de transferéncia de
tecnologia

Dimensé&o: Desempenho Financeira da Inovagéo

Indicadores: Retorno do investimento em inovacao; Porcentagem de Custos/receita de
P&D; Margem de lucro Medidas; Novo para o mercados e novo para o negécio; Porcentagem
de inovagdes com beneficio financeiro alcancado nas projecdes

Fonte: Adaptado pelo autor (DZIALLAS e BLIND, 2019).
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Conforme mencionado por Barbosa (2008), € essencial avaliar o
desempenho individual das organiza¢gGes que atuam no setor de turismo, levando
em conta seu capital humano, cultura organizacional de gestao, participacdo em
entidades representativas e nas estruturas de apoio ao turismo. ISso porgque a
competitividade no turismo esta diretamente ligada a habilidade dos agentes
envolvidos em realizar negécios como um destino.

Estudos conduzidos por Pittaway et al. (2004) ressaltam a importancia do
networking para impulsionar o desenvolvimento e a disseminacao de inovacoes.
Eles salientam os varios beneficios dessa préatica, como acesso a novos mercados
e tecnologias, complementaridade de habilidades, troca de conhecimento externo,
entre outros aspectos. E observado que empresas que optam por ndo cooperar
acabam limitando sua capacidade de estabelecer relacbes comerciais. Além
disso, conclui-se que os sistemas nacionais de inovagdo desempenham um papel
crucial na formacao de atividades em rede.

No contexto da industria do turismo, o ICTN (2015) ressalta a relevancia de
considerar os diversos beneficios sociais gerados pelo turismo em um destino
especifico, como geracdo de empregos, valorizagdo da comunidade local e
preservacgao da sua cultura.

De maneira semelhante, o MICB (2022) enfatiza na sua sétima edicdo a
énfase na andlise da economia criativa nacional e na consolidacao de conceitos,
como a divisdo dos treze segmentos criativos em quatro grandes areas criativas
com base em suas afinidades setoriais: Consumo, Midia, Cultura e Tecnologia.
Isso permite a identificacdo e analise dos diversos aspectos da economia criativa
e suas contribui¢cdes para o desenvolvimento e crescimento econdmico.

De acordo com Florida (2011), observa-se uma tendéncia crescente de
valorizagdo da classe criativa por seus principios e capacidade de fomentar
inovacdo em diferentes setores. Assim, é importante considerar que o turismo,
conforme mencionado por Barbosa (2008), pode abrir caminhos ou impor
barreiras para novas atividades e geracao de empregos. A presenca de arranjos
produtivos locais (APLS) ou iniciativas isoladas voltadas ao turismo refletem o
cenario competitivo do destino e sua habilidade em promover avancos setoriais.

O ICTN (2015) ressalta a importancia do setor privado na contribui¢éo para
agregar valor ao destino por meio de experiéncias que apoiam a construcao da

identidade local. No entanto, é essencial também incluir a participacéo publica em
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areas sob sua responsabilidade, como sinalizacdo turistica ou no sistema de
informacdes turisticas disponivel nos ambientes fisicos ou virtuais da gestéo
municipal.

Nos ambientes de Inovacéo (IEs), é possivel identificar um processo de
integracédo entre diferentes partes, como observado por Santos et al. (2021). A
cocriacdo de valor é descrita como um processo que envolve clientes
(beneficiarios), empresas e o contexto em que todos estdo inseridos. Ja o ICTN
(2015), ao discutir a capacidade empresarial no setor turistico local, destaca a
importancia do espirito empreendedor para impulsionar as mudancas necessarias
na infraestrutura e no engajamento social visando o progresso do destino.

Landry (2013) enfatiza que a criatividade engloba caracteristicas
essenciais para resolver problemas e identificar oportunidades que escapam a
maioria das pessoas. Ela se baseia em uma visao sistémica e aborda aspectos
relacionados as habilidades e comportamentos individuais, resultando na
implementacdo de solucdes inovadoras para desafios comuns, aplicaveis em
diversos contextos organizacionais, inclusive em setores tradicionalmente mais
conservadores.

Por sua vez, Diaz et al. (2023) apontam que as industrias de viagens,
turismo e hospitalidade encontram na inovagdo tecnolégica uma grande
oportunidade para tornar seus servicos mais dindmicos e personalizados as
necessidades dos clientes. Isso também representa um desafio para as
organizacbes ao buscar estabelecer parcerias nos ecossistemas turisticos
visando promover a colaboragédo empresarial e a cocriacdo de valor com suas
diversas audiéncias.

O ICTN (2015) ressalta a importancia dos valores e comportamentos locais,
bem como das visfes das pessoas que idealizam o destino turistico. Portanto, é
essencial para empreendedores e comunidade compreender todas as dinamicas
presentes nessas relacdes sociais, de trabalho e de consumo. Para Florida (2011)
a evolugao nas relacdes de trabalho e em seus formatos, juntamente com o valor
atribuido ao entretenimento e a cultura do consumo, depende da capacidade
dessa nova classe em redefinir os lagos com as empresas e a sociedade.

A expressao cultural reflete uma identidade temporal e costumes
especificos, bem como influéncias globais destacadas pelo MICB (2022) ao

abordar o Soft Power no turismo, onde salienta as diversas influéncias que paises



66

nos trazem por meio de suas produc¢des cinematograficas, musicais, jogos ou
eventos, entre outras manifestagfes possiveis.

A pesquisa nacional menciona Gooroochurn, Sugiyarto, Dwyer e Kim ao
discutir o papel da administracao publica como coordenadora de um processo que
visa estimular a inovacdo entre diferentes agentes sociais e econdmicos
envolvidos na industria do turismo. Os destinos turisticos sdo tratados como
empresas que almejam uma maior participacdo no mercado e devem gerar
atratividade competitiva em relac&o a outros destinos concorrentes (ICTN, 2015).

De acordo com Gomes (2022), a colaboracédo entre diferentes partes
interessadas na area do turismo tem um impacto significativo na inovagao
territorial quando os modelos de governanca priorizam a cooperacdo para o
desenvolvimento econémico local, atraindo assim novos publicos e adaptando as
ofertas as necessidades dos turistas que buscam experiéncias Unicas. Florida
(2011) observa que a sociedade esti4 se tornando menos estruturada e mais
flexivel nesse novo cenario de territorios criativos.

Diaz et al. (2023) afirmam que ao abordar a hospitalidade e o uso de
tecnologias inteligentes no setor do turismo, surgem oportunidades disruptivas
com a internet das coisas, dispositivos autbnomos, inteligéncia artificial e outras
formas inovadoras de interagir com os clientes, inclusive através de métodos sem
contato fisico, redefinindo assim como 0s usudarios constroem suas experiéncias.

Segundo o PNT (2018), a inteligéncia artificial tem transformado o
comportamento dos consumidores e a atividade turistica ao personalizar viagens,
proporcionando solu¢des mais rapidas e acessiveis. No entanto, € crucial garantir
uma introducdo equitativa no ambiente corporativo para incentivar
constantemente a inovacdo como parte da politica publica essencial para
promover uma concorréncia justa no setor e buscar solucdes legais na
regulamentacdo do mercado.

O ICTN (2015) afirmou que o progresso de um local turistico depende da
habilidade e competéncia das empresas em incentivar e envolver os atores do
setor nas necessidades do turismo. Isso pode incluir a presenca de redes
empresariais locais e internacionais, que ndo precisam estar diretamente ligadas
ao setor turistico, mas atuam no territério demandando ndo apenas infraestrutura
local, mas também aspectos sociais como qualificacdo da mao-de-obra, bem-

estar social e até a propria imagem do local.
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A colaboracéo entre diferentes partes interessadas no campo do patrimonio
cultural turistico tem um impacto significativo na inovacao territorial quando os
modelos de governanca promovem processos colaborativos para o crescimento
econdmico local e a compreensédo do papel da sociedade em questdes culturais.
Isso pode atrair novos publicos e adaptar as ofertas as exigéncias desse novo
perfil de turista em busca de experiéncias enriquecedoras (GOMES, 2022).

Para Reis (2011) as cidades criativas contribuem para uma sociedade mais
igualitaria, tolerante e diversificada, introduzindo modelos que incentivam a
participagdo dos cidadaos, fomentando a inovagédo social e oportunidades
econdmicas para todas as pessoas.

De acordo com Landry (2013), a criatividade deve abranger diversas
camadas sociais e, ao alcancar as menos privilegiadas, é necessario promover a
percepcao do conhecimento como um novo ativo econdmico. Esse processo
envolve a habilidade de disseminar informacdes e reconhecer 0s recursos sociais
como essenciais para mudancas nas areas urbanas.

Conforme Florida (2011), a economia esta mudando de um sistema
baseado em monopodlios empresariais para um modelo que valoriza mais o
individuo e o ambiente local, onde as pessoas sdo consideradas o recurso
principal para um futuro sustentavel e para a formacao das caracteristicas de suas
préprias comunidades.

O ICTN (2015) ressalta a importancia de compreender os significados e 0s
contextos sociais do turismo cultural, pois 0 consumo desse tipo de produto esta
ligado & oportunidade de vivenciar realidades diversas e até mesmo confrontar
aspectos relacionados a origem ou a dimenséao socioeconémica do individuo. Isso
permite experiéncias unicas e incomuns ao consumidor, que pode acessar por um
momento um estilo de vida diferente, participar em interaces folcl6ricas ou
contribuir para a construcao da arte e da experiéncia cultural.

Allis et al. (2022) sugerem que iniciativas culturais podem ser uma maneira
eficaz de promover praticas e discursos no campo do turismo que resultam em
visibilidade e transformacfes socioecondémicas. De acordo com o TCS (2018), a
globalizagéo tem aproximado ainda mais o turismo e a cultura, tornando-os
inseparaveis, jA que os viajantes demonstram cada vez mais interesse nos
aspectos locais dos destinos a medida que as informagbes sobre essas

experiéncias se tornam mais acessiveis.
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Um ponto relevante a ser considerado € a importancia dos processos de
cocriagdo mencionados por Do Santos et al. (2021) em relacéo a interacdo com
clientes, empresas e 0 ambiente onde 0s ecossistemas de inovacdo se
desenvolvem. Ao analisarmos o setor do turismo, podemos identificar novas
oportunidades, conforme ressaltado pelo MICB (2022) ao relacionar o conceito de
Soft Power, introduzido pelo cientista politico Joseph Nye na década de 1980
como “a capacidade de alcancar objetivos por meio da atragao, e ndo pela coercao
ou pagamentos” (MICB, p. 91), que se baseia na habilidade de exercer influéncia
por meio de ideias, cultura e valores locais para obter beneficios turisticos
fundamentados na reputacao e nos principios locais.

Hesmondhalgh e Pratt (2005) argumentam que as inddstrias culturais
frequentemente tém o poder de estabelecer padrdes culturais com alcance global,
promovendo valores que moldam o surgimento de novas normas sociais.

Gabe, Florida e Mellander (2013) afirmam que os trabalhadores criativos
tém mais chances de permanecer no mercado de trabalho em comparacdo com
outras categorias profissionais, apontando a necessidade de politicas
educacionais voltadas para estimular a criatividade.

O desenvolvimento da identidade cultural de um local emerge de diversos
aspectos territoriais. Segundo Landry (2013), a infraestrutura vai além do fisico,
englobando também um aspecto mental, ou seja, um “mindset” local que pode
promover uma transformacao intrinseca na sociedade, proporcionando um senso
coletivo de pertencimento e ressignificacdo ndo apenas no ambito fisico, mas
também no mental.

Para Ruiz, Miki e Dos Anjos (2017), a ideia de que uma boa infraestrutura,
clima favoravel e recursos naturais atrativos resultam em um fluxo turistico positivo
pode ndo se concretizar completamente devido a outras variaveis que influenciam
nesse contexto.

De acordo com o TCS (2018), as pesquisas da OMT enfatizaram que o
patrimdnio tangivel e intangivel integrado a cultura contemporanea € muitas vezes
considerado como parte do turismo cultural. Viajar para além dos destinos
habituais ja € visto como uma experiéncia cultural em si.

Gomes (2022) ressalta que tornar as cidades mais atrativas para residentes
locais, estabelecimentos comerciais, empresas e investimentos envolve

diferentes dimensdes ligadas as operacdes em rede. Isso inclui atividades
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turisticas, aspectos financeiros, relacdes publicas e desenvolvimento de recursos
humanos, ressaltando a importancia do trabalho colaborativo.

De acordo com Florida (2011), o processo que valoriza e revitaliza areas
urbanas anteriormente degradadas pode resultar em afastamento dos moradores
locais devido ao aumento dos precos e custos de vida decorrentes desses
investimentos no local, podendo levar a perda da diversidade existente e a
homogeneizacéo cultural dessas areas. Portanto, € crucial encontrar formas de
equilibrar o desenvolvimento econdémico e a renovacao urbana com a incluséo
social e a preservacao da diversidade cultural.

Segundo Landry (2013), a infraestrutura local antiga carrega consigo
simbolos que ajudam a moldar a identidade do lugar, os quais podem ser
reinterpretados para ressignificar usos e caracteristicas da construcdo social
desse ambiente. Essa contribuicdo cultural para o territério, cidade ou regido - as
vezes até mesmo para um estado ou nacéo - representa uma base valiosa para a
implementacéo de estratégias que agreguem valor de forma criativa.

De acordo com o TCS (2018), os paises que integram a entidade definem
o turismo cultural como um conjunto de bens tangiveis, que engloba monumentos,
locais historicos, edificios, rotas culturais e outros elementos, assim como bens
intangiveis representados por artesanato, gastronomia, festivais tradicionais,
masica, tradi¢cdes orais, turismo religioso e espiritual. Além disso, ao considerar o
turismo cultural em sua abordagem contemporanea, também incluem
manifestacfes relacionadas a &rea audiovisual, artes cénicas, design, moda e
novas midias.

Conforme Barbosa (2008), a cultura desempenha um papel fundamental
na gestao do turismo ao influenciar a identidade e os valores de uma sociedade.
E essencial ndo apenas compreender o significado cultural envolvido, mas
também analisar a dinamica e os objetivos de determinada época.

Segundo Florida (2011), a sociedade passa por transformagdes
impulsionadas por um desejo coerente e racional baseado no valor da criatividade.
Este valor tornou-se uma qualidade multidimensional aplicada em diversos
setores da economia. Para Landry (2013), “a cultura auxilia na compreensao das
origens de um local especifico, por que ele se desenvolveu da maneira como €, e

como isso pode determinar seu potencial.”
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De acordo com um estudo do TCS (2018), as comunidades locais podem
se beneficiar das sinergias entre os setores de turismo e cultura de vérias
maneiras. Esse processo resulta na ampliacdo das receitas de uma ampla gama
de atividades ligadas a esses setores, promove a imagem dos territorios, colabora
para a educagao e o envolvimento da comunidade em diferentes aspectos do
desenvolvimento local.

Segundo Barbosa (2008), o turismo cultural oferece aos visitantes a
oportunidade de vivenciar realidades diversas, contribuindo para experiéncias
memoraveis. A cultura atrai diversos publicos e € fundamental para o
desenvolvimento local, sendo avaliada por meio de indicadores qualitativos como
producado cultural, patriménio histérico e aspectos relacionados a governanca,
possibilitando uma analise abrangente da competitividade dos destinos.

Dias e Lima (2021) apontam que identificar potenciais aglomeracdes
produtivas no setor criativo no Brasil auxilia na formulagéo de politicas publicas
pelos gestores e guia os investidores na alocacao eficaz de recursos em areas
com maior potencial de crescimento.

A apresentacdo?? “Cidades Criativas do Brasil” aponta que a criatividade é
uma caracteristica marcante da sociedade brasileira, refletindo-se no dia a dia das
pessoas. Cada regido possui suas proprias vocacdes como berco para o
desenvolvimento de talentos, inovacdes e inspiracées, conforme destacado pelo
Ministério do Turismo em 2023.

De acordo com Salermo (2015), os estudos sobre o0 processo de inovacéo
tendem a nao explorar detalhes relacionados ao design e outros aspectos
complexos da inovacdo, como tecnologia, marketing e a cultura organizacional.
Por outro lado, de acordo com De Moura Speroni et al. (2015), ha falta de
consenso sobre os indicadores de inovacdo, o que se deve em parte a
complexidade envolvida ao considerar as diversas variaveis que influenciam as
conclusbes da pesquisa e 0 processo decisério para sua implementacdo. No
entanto, a mensuragdo da inovagédo € crucial para impulsionar a competitividade.

Assim como no setor do turismo, € essencial empreender esforcos para

aprimorar processos visando estabelecer um sistema de monitoramento que

12 Arquivo disponivel em https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-
/publicacoes/copy of CidadesCriativas.pdf> Acesso em 05 de fevereiro de 2024.
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possa organizar os dados e permitir uma avaliagdo mais precisa da economia
criativa, buscando assim compreender melhor o impacto real dessa atividade. A
economia criativa, conforme observado por Nufiez (2016), também enfrenta
desafios decorrentes da complexidade resultante da interdisciplinaridade desse
setor. Essas questdes foram identificadas tanto por Dziallas e Blind (2019) quanto
por Salermo (2015).

Durante a reviséo da literatura sobre inovacao, observa-se uma quantidade
significativa e consistente de pesquisas focadas em indicadores de inovacao na
industria. Hagedoorn e Cloodt (2003) ressaltam que ndo existe um conjunto
uniforme de indicadores amplamente aceito como referéncia para avaliar o
desempenho inovador, devido a diversidade de construtos, medidas, setores
industriais e paises estudados. As disparidades entre os setores podem
influenciar a explicagdo dos diversos resultados relacionados aos diferentes
indicadores de desempenho inovador.

De acordo com o TCS (2018), as dificuldades enfrentadas na mensuracgao
do turismo cultural representam desafios significativos para a industria do turismo,
gue deve se adaptar e evoluir para superar essas dificuldades de forma eficaz,
visando alcancar uma maior integracdo entre os setores. Isso também implica em
atender as demandas das comunidades locais e suas expectativas imediatas,
assegurando gque o turismo seja uma fonte de bem-estar e desenvolvimento para
a populacéo local.

De acordo com Nufiez (2016), elementos intangiveis como criatividade,
cultura, conhecimento e inovacdo sdo fundamentais para a compreensao da
economia criativa como um setor que agrega valor em areas de producéo,
atividades correlatas e de apoio. No contexto do turismo, essa relacdo é
claramente evidenciada em locais como o Vale dos Vinhedos e Horténcias no Rio
Grande do Sul, onde as caracteristicas naturais da paisagem e a riqueza cultural
local contribuem para a imagem dos servicos, infraestruturas turisticas e atrativos
gue resultam em beneficios econémicos palpaveis.

Para Landry (2013), os processos de producéo ou transformacao desses
recursos em mercadorias e servicos também refletem a identidade local,
incorporando elementos culturais que moldam o conhecimento de uma
comunidade. Essa influéncia histérica tem impacto significativo na identidade das

atividades comerciais e sociais.
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Segundo Barbosa (2018), a competitividade de um destino turistico cultural
esta relacionada a identificacdo e analise das manifestagfes tradicionais destas
localidades, o artesanato, a culinaria tipica e 0s grupos artisticos populares, entre
outras iniciativas da identidade do territorio que contribuem para atrair visitantes.
Além disso, essa avaliagdo considera os eventos que impulsionam o fluxo
turistico, a interagdo entre visitantes e moradores locais, bem como com os
servicos ligados ao setor turistico. O planejamento adequado desses aspectos
tem impacto direto na atracao de turistas.

Conforme De Souza Pavan et. al. (2015) a indastria do turismo é complexa,
envolvendo uma ampla gama de servicos e experiéncias que impactam a
gualidade da experiéncia dos visitantes, desde a chegada até a partida. A gestéao
eficaz de destinos requer uma abordagem estratégica para coordenar varios
elementos, incluindo servigos publicos e privados, interacbes com a comunidade
local, o0 meio ambiente e a hospitalidade.

Ressalta-se também a resiliéncia da economia criativa frente a momentos
de crise, como durante a pandemia de COVID-19, onde o MICB (2022) ressalta
as circunstancias singulares desse periodo que impactaram diversos setores
econdmicos. A agilidade na tomada de decisdes e as iniciativas implementadas
pela Industria Criativa se mostraram fundamentais. Nufiez (2016) j& havia
identificado um cenéario semelhante em um momento anterior, quando o
crescimento no campo criativo dobrou entre 2002 e 2011, apesar de uma crise
econdmica global no comércio de bens e servigos.

Gabe, Florida e Mellander (2013) examinaram a crise econémica dos EUA
no inicio da década passada e constataram que os trabalhadores criativos foram
menos afetados pela recessdo. No contexto atual, uma das ferramentas
essenciais para apoiar a classe criativa durante periodos turbulentos foi a
realizacdo de editais culturais pela SEDAC (2023), abrangendo diversas formas
artisticas. Em determinado momento, esses editais funcionaram como uma
espécie de suporte emergencial para o setor. O quadro 12 resume 0s principais

objetivos e areas abordadas nos editais analisados neste estudo:
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Quadro 12 — Editas SEDAC RS 2021 e 2022

Titulo (Nome) = OBJETIVOS/OBJETO =

Objetivo: Financiar projetos culturais desenvolvidos por pessoas fisicas para producéo e disponibilizaggo de contedido
cultural em ambientes virtuais.

FAC DIGITAL Objetos de Contemplagédo: Contelido cultural original em plataformas online, abrangendo diversas dreas como Artes
Visuais, Audiovisual, Artesanato, Danga, Mdsica, entre outros. Projetos individuais ou coletivos que respeitem as
medidas de prevengdo da Covid-19.

Objetivo: Estimular a produg&o literéria e a leitura no estado do Rio Grande do Sul.

Concurso FAC Publicacdes Objetos de Contemplag&o: Projetos de publicagdes literarias de autores nascidos ou radicados no RS, por editoras
sediadas no estado ou edigdes independentes do interior, com financiamento n&o reembolsével.

Objetivo: Selecionar projetos culturais para desenvolvimento, produgo ou finalizagZo de obras audiovisuais, incluindo
jogos eletrénicos.

Objetos de Contemplagéo: Projetos de pessoas juridicas privadas voltadas para obras audiovisuais e jogos eletrdnicos,
com financiamento ndo reembolsével do Fundo de Apoio a Cultura — FAC Pro-cultura RS. Os projetos terdo um prazo de
execucdo de 24 meses.

Objetivo: Preservagdo do Patriménio Cultural do Rio Grande do Sul e qualificaggo de instituicdes museoldgicas.
Objetos de Contemplag&o: Projetos de pessoas juridicas privadas que promovam a preservagéo do Patriménio Cultural,

Edital de Concurso FAC Filma
RS

Edital de Concurso FAC

Patrimonio incluindo a diversidade linguistica, com financiamento ndo reembolsavel.
Objetivo: Apoiar projetos culturais ligados as expressdes populares e culturas tradicionais.
Edital de Concurso FAC Objetos de Contemplag&o: Financiamento para projetos que promovam atividades culturais ligadas a manifestacdes
Expressoes Culturais populares como Capoeira, Hip-Hop, Carnaval, comunidades quilombolas, festas folcléricas, entre outros, reconhecendo

artes&os como parte desse panorama cultural.
Objetivo: Reconhecer a importancia das Artes Visuais para o desenvolvimento humano e promover a diversidade

cultural.
Objetos de Contemplag&o: Projetos de pessoas juridicas privadas que expandam a criatividade, apreciacdo e
pensamento critico por meio das Artes Visuais, com financiamento no reembolséavel.

Fonte: Adaptado pelo autor (SEDAC, 2023).
De acordo com o TCS (2018), a cultura representa um valor inestimavel

Edital de Concurso FAC Visual

para as comunidades envolvidas no campo do turismo, contribuindo para a
promocdo e preservacdo de seu legado, estimulando atividades criativas em
diversas areas. Conforme Barbosa (2008) aponta, a presenca e eficacia das
tradicbes culturais, praticas comerciais, expressdes religiosas e outras
manifestacbes enriquecem a autenticidade e atratividade de um destino,
juntamente com infraestruturas culturais e meios modernos de integracéo
disponiveis na regido que melhoram a experiéncia dos visitantes e aumentam a
competitividade do local turistico.

Hesmondhalgh e Pratt (2005) observam que desafios atuais enfrentados
pelas industrias culturais e politicas publicas da cultura dizem respeito a estética
do consumo e a necessidade de moldar os mercados para bens culturais,
ressaltando a importancia crescente da discussdo sobre diversidade cultural e
interacdo global nesses contextos.

Florida (2011) ressalta que a tolerancia esta relacionada a existéncia de
uma cultura aberta e inclusiva que valoriza a diversidade e criatividade, sendo
essencial para os individuos criativos como parte da liberdade de expresséo.
Skokic and Morrison (2011) afirmam que compreender o empreendedorismo no
setor do turismo requer considerar o contexto cultural, industrial e organizacional

das areas em que € aplicado.
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Assim, ao trazer a tona os dados do ICTN (2015) e ao compara-los
posteriormente com o ICTRS (2013) neste estudo, é crucial considerar que tanto
no ramo do turismo quanto na industria criativa ha sinais de que, como apontado
por Nufiez (2016), € necessario avaliar o potencial da economia criativa para além
da perspectiva puramente quantitativa. E essencial levar em conta as
particularidades e a inser¢cao mercadoldgica de diferentes setores, nos quais o Rio
Grande do Sul se destaca como um player estratégico em termos de
competitividade na economia nacional. Isso se deve a presenca de uma mao de
obra altamente qualificada, posicionamento estratégico favoravel para a
internacionalizagédo, infraestrutura significativa, acesso facilitado ao setor
financeiro, instituicdes de pesquisa focadas na economia criativa e inovacao, bem
como um reconhecimento progressivo por parte do setor publico acerca da sua
importancia.

Além disso, observa-se um clima colaborativo entre o setor privado, as
instituicbes educacionais e 0s 0rgados governamentais, razfes pelas quais se
justifica a amplitude deste estudo em busca de que novas vertentes e desafios
especificos possam ser cada vez mais aprofundados.

Desta forma, ao concluir o Gltimo capitulo de referencial teérico espera-se
ter a organizacdo substancial de conceitos que, a partir da apresentacao
metodoldgica do proximo capitulo, possa subsidiar o processo de analise que

atenda aos objetivos deste estudo.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodologicos que
norteiam a pesquisa sobre a competitividade turistica e a industria criativa sob
perspectivas. Ou seja, detalhar as etapas seguidas para alcancar o objetivo
principal da pesquisa, que visa analisar a relacdo entre a competitividade dos
municipios do Rio Grande do Sul no turismo e a sua sinergia com a inddstria
criativa. Assim como aos objetivos especificos: - aprofundar o conhecimento sobre
a gestao competitiva do turismo no Rio Grande do Sul; - investigar as relacdes e
conexdes entre o turismo, territorios e industria criativa; - avaliar a performance na
captacao de recursos publicos de editais e as percepcdes dos gestores publicos
guanto a relacdo entre o turismo e a inddstria criativa.

Segundo Prodanov e Freitas (2013) a metodologia e seus procedimentos
busca fornecer respaldo e instrucdo para o desenvolvimento da pesquisa, com 0
objetivo de solucionar questdes que envolvam regras e procedimentos a serem
seguidos na busca pelo conhecimento, e o intuito de garantir a validade e a
confiabilidade de uma pesquisa.

Conforme Gil (2002), a aplicacéo dos instrumentos de pesquisa demanda
taticas de pesquisa, que dizem respeito as acbes e procedimentos definidos de
forma detalhada para a execug¢do com sucesso das estratégias definidas.

A operacionalizacdo das Vvariaveis existentes nesta amostra, a
contemplacéo efetiva nos instrumentos de coleta de dados e a posterior analise
dos dados, entre outros aspectos, sao fatores determinantes para a obtencao de
resultados satisfatérios na conducéo da pesquisa.

A pesquisa se classifica, segundo Prodanov e Freitas (2013), como
exploratéria e descritiva, de natureza basica, pois tem como objetivo alcancar
conhecimentos que permitam evoluir 0s estudos sobre a competitividade turistica,
as politicas publicas do turismo brasileiro, as cidades criativas e a industria
criativa.

A pesquisa utiliza uma abordagem que visa fornecer uma base tedrica para
analisar os principais destinos turisticos do Rio Grande do Sul e suas interagdes

com o setor da industria criativa
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O estudo exploratdrio proposto busca proporcionar uma compreensao mais
abrangente sobre a competitividade turistica, incorporando conceitos relevantes e
aproximando a tematica do setor criativo.

A realizacdo da pesquisa, por meio de revisdo da literatura em materiais ja
publicados, como livros, revistas, periodicos e artigos cientificos de ambas as
areas, fornece, segundo Gil (2002) e Prodanov e Freitas (2013), uma pesquisa
estruturada a partir da producédo tedrica de diversos autores e gque envolve a
analise e a descricdo dos fundamentos e da contextualizacdo acerca do tema de
pesquisa.

Sendo assim, os procedimentos de pesquisa exploratorio de carater
bibliografico e documental formam uma primeira fase investigativa que identifica
conceitos e visa subsidiar possiveis caminhos para a criacdo de um alicerce
referencial deste estudo.

A este processo, soma-se a analise documental de relatdrios e praticas dos
setores envolvidos. Segundo Prodanov e Freitas (2013), essa abordagem se
baseia em materiais que ja foram analisados e em outros que ainda nao passaram
por esse processo, mas que oferecem informacgdes relevantes para compreender
a conformidade com os modelos institucionais propostos, incluindo a observacgéo
de eventos e fenbmenos caracteristicos da pesquisa de campo.

Desta forma, a pesquisa documental em materiais que abordam o turismo
e a industria criativa no Brasil, como planos estratégicos, programas de
implementacéo, relatorios de 6rgéos e entidades do setor, bem como documentos
fornecidos por municipios para adesao as politicas publicas desses setores, sdo
observados e apresentados neste estudo. De acordo com Gil (2002) e Prodanov
e Freitas (2013), esse tipo de pesquisa envolve o uso de métodos e técnicas de
compreensao e andlise de um universo de documentos.

E preciso ressaltar que a parte documental se baseia em relatérios
definidos como prioritarios neste estudo devido a sua atipica disponibilidade no
cenario geral do turismo. Ou seja, sdo estudos que poucos estados da federacao
aplicam ou que, mesmo em ambito federal, estao restritos apenas aos principais
expoentes do setor, como o indice de Competitividade Turistica Nacional (ICTN),
gue foi aplicado entre 2008 e 2015 nos 65 Destinos Indutores do Turismo
Brasileiro, que inclui os municipios de Porto Alegre, Gramado e Bento Gongalves,

pertencentes ao Rio Grande do Sul.
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Essa mesma metodologia de estudos foi replicada em nivel estadual no
ano de 2013 com outros 26 municipios do Rio Grande do Sul, totalizando 29
municipios contemplados entre 2013 e 2015 com uma pesquisa de
competitividade turistica.

Para alcancar os objetivos da pesquisa, foi utilizada uma abordagem
metodoldgica mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos. Os dados
foram coletados por meio de analise documental e um questionario Survey
aplicado no publico-alvo final da pesquisa, que representa os 16 municipios do
Estado do Rio Grande do Sul apresentados a partir do Quadro 4 deste trabalho.

Nos municipios que representam o publico-alvo da pesquisa o objetivo foi
perceber a compreensdo de profissionais de turismo e cultura acerca das
dimensdes de competitividade turistica e dos grupos da economia criativa quanto
a importancia da potencializacdo desses setores para o fortalecimento da
realidade municipal nestas areas.

Assim, a pesquisa busca expandir a compreensédo das relacdes entre as
areas de estudo, apresentar indicadores identificados no processo, coletar dados
sobre os destinos turisticos e sua gestdo, analisar politicas e programas
orientadores do setor, entender os municipios num prisma de captacdo de
recursos do setor criativo e interpretar todos esses aspectos de forma integrada.

Neste trabalho, define-se como etapa da coleta de dados o uso da pesquisa
de campo, constituida por gestores publicos das areas de turismo e cultura no
nivel municipal, dentro da populacdo em estudo nesta pesquisa, ou seja, 0s 16
municipios contemplados pelo trabalho.

Considera-se ainda o que Gil (2002) avalia como a importancia da definicao
de estratégias e taticas de pesquisa, uma vez que o plano inicial € mais geral e 0
método adotado € significativamente abrangente para atingir os objetivos deste
trabalho. A estratégia aqui definida envolveu decisfes de longo prazo ao optar por
tamanha abrangéncia do referencial de documentagdo, a necessidade de
embasamento tedrico e a quantidade de respondentes do questionario.

De acordo com Da Fonseca (2002), uma pesquisa bem estruturada deve
integrar diferentes métodos e técnicas, incluindo questionarios com Escala Likert,
para garantir uma analise abrangente e contextualizada dos dados.

O instrumento de pesquisa Survey com escala Likert, que para Prodanov e

Freitas (2013) € de grande utilidade para a avaliacao de satisfacao, importancia e
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outros aspectos relevantes para a pesquisa ao mensurar atitudes, percepgoes e
opinides dos participantes em relagdo aos temas determinados no foco da
pesquisa. Busca também identificar, neste projeto, a compreensao dos gestores
publicos sobre as eventuais relagdes entre os indices de competitividade turistica
e 0S grupos que compbem a economia criativa no Estado, em niveis de
importancia atribuidos por gestores municipais dos destinos desta amostra.

A escolha pelo modelo de formulario em escala Likert permite executar o
plano de atingir um nimero significativo de entrevistados que, segundo Prodanov
e Freitas (2013), podem assim expressar opinides em niveis de concordancia em
relacdo a determinados itens ou afirmacdes e permite ao pesquisador a
mensuracao dos diferentes niveis de opinido das pessoas. Além disso, a escala
Likert é de facil construcédo e visualizacdo, 0 que a torna uma opcao pratica e
amplamente aplicada em pesquisas, especialmente no meio digital.

Segundo Marconi e Lakatos (2012), a escolha adequada dos instrumentos
de pesquisa é crucial para o sucesso do estudo, permitindo que os pesquisadores
capturem nuances nas opinides dos respondentes, especialmente ao utilizar
escalas de avaliacdo. Desta forma, Prodanov e Freitas (2013) destacam que a
metodologia de pesquisa deve, com a utilizacdo eficaz da Escala Likert, fornecer
diretrizes claras para o desenvolvimento do estudo.

Portanto, como plano para a instrumentacdo da pesquisa, 0 questionario
em escala Likert proposto, visando, por um lado, identificar percepcdes sobre
relacbes entre as dimensdes da competitividade turistica favorecem o
fortalecimento da industria criativa nos municipios. Por outro lado, identificar
percepcbes sobre como o0s grupos da economia criativa favorecem o
fortalecimento do turismo, esta baseado nas 13 dimensfes da competitividade
turistica dos modelos ICTDRS (2013) e ICTN (2015) e nos 8 grupos da economia
criativa segundo a Nota Técnica N° 43 (NT43), Sua constru¢gdo como instrumento
é detalhada a seguir, a comecar pelos Dados Demogréficos do Respondente, que
serdo preservados na divulgagdo das respostas, mas que sdo solicitados
conforme segue: Nome, idade, formacéo, tempo de atuacédo na area, municipio
em que atua, regime de trabalho no municipio (Servidor de Carreira ou Cargo de
Confianca), principal &rea de atuacado entre os dois setores da pesquisa: Turismo

ou Cultura.
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Para avaliagdo das 13 dimensfes da Competitividade Turistica conforme
dimensionado no ICTDRS (2013) e ICTN (2015), e a percepc¢ao dos respondentes
guanto a sua importancia para a Industria Criativa, foi utilizado o respectivo
enunciado: Exponha a sua percepcdo de como cada uma das dimensdes da
competitividade turistica abaixo relacionadas favorecem o fortalecimento da
industria criativa no seu municipio. Onde, considerando uma escala entre 1 e 5,
conforme Quadro 13, solicitou-se o preenchimento de uma das op¢des conforme

sua importancia.

Quadro 13 — Escala Likert para avaliacdo da importancia das dimensées de competitividade
Grupos / Grau de 1 - nada 2 - pouco 3- 4 - 5 - muito
Importancia importante | importante | indiferente | importante | importante

Monitoramento
Marketing e Promogéo do
Destino
Cooperacdo Regional
Politicas Publicas
Aspectos Ambientais
Infraestrutura
Acesso
Servicos e Equipamentos
Turisticos
Atrativos Turisticos
Economia Local
Capacidade Empresarial
Aspectos Sociais
Aspectos Culturais

Fonte: Elaborado pelo autor.
Ja para a avaliacdo dos grupos correspondentes as principais atividades

da Industria Criativa segundo a Nota Técnica N° 43 (NT43), utilizada no Estado
do Rio Grande do Sul para elencar CNAEs das areas que compdem o setor, assim
como determinar as atividades laborais que definem a méao de obra empregada e
classificada conforme CBO, buscou-se a percepc¢ao dos respondentes quanto a
importancia destes grupos da Industria Criativa para o turismo a partir do seguinte
enunciado: Exponha a sua percepc¢éo de como cada um dos grupos da economia
criativa abaixo relacionadas favorecem o fortalecimento do turismo no seu
municipio. Onde, considerando uma escala entre 1 e 5 conforme Quadro 14,

solicitou-se o preenchimento de uma das op¢Bes conforme sua importancia.
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Quadro 14 — Escala Likert para avaliacdo da importancia dos grupos de industria criativa
Grupos / Grau de 1 - nada 2 - pouco 3- 4 - 5 - muito
Importancia importante | importante | indiferente | importante | importante
Patrimdnio e Culturas
Tradicionais
Artes Visuais e
Performéticas
Publicacéo, Editoracéo e
Midia
Audiovisual
Arquitetura, Design e Moda

Publicidade e Pesquisa de
Mercado
Ensino e Pesquisa

Tl e Software, Pesquisa e
Desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelo autor.
Considera-se ainda que, para atingir os objetivos deste estudo, é preciso,

segundo Prodanov e Freitas (2013), definir uma determinada populacdo e amostra
na qual se executa uma coleta de dados com base técnica onde seja possivel a
aplicacdo da pesquisa. Essa populacdo € composta pelos destinos turisticos do
Rio Grande do Sul que participam das pesquisas selecionadas para delimitar este
trabalho.criativa vinculada a cultura em enfrentamento as limitacfes profissionais
impostas pelas medidas sanitarias do periodo.

A amostra foi definida por meio da selecdo de indicadores do turismo
relacionados ao ranking do Mapa do Turismo Brasileiro de 2023, avaliados como
municipios de categoria A e B, que possuem relatérios complementares para a
analise relacionados a competitividade turistica e aos fluxos de visitantes. Desta
forma, identificou-se que, entre os 22 municipios das categorias A e B do
Programa de Regionaliza¢do do Turismo em sua atualizagao de 2023, um total de
19 destinos turisticos gauchos possuem a avaliacdo de competitividade turistica
realizada entre os anos de 2013 (ICDTRS) e 2015 (ICTN) pelos 6rgaos oficiais.
No entanto, entre estes municipios apenas 16 também estdo contemplados na
pesquisa Relatorio de Fluxo Turistico (2023) apresentada sobre os deslocamentos
de turistas e excursionistas realizados em 2022 (Quadro 15), fator determinante
para a linha de corte estabelecida, pois demonstra uma priorizacéo da Secretaria
de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul em suas politicas publicas de

monitoramento do turismo mais atuais.
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Quadro 15 - Selecéo de indicadores para definicdo de amostra

B Dispée de indice de Competitividade Turistica?
B Dispde de Relatdrio de Fluxo Turistico? Dispfe de Relatdrio de Atividades

MUMICIPIO
Gramado

Forto Alegre
Bento Gongalves
Passo Fundo
Canela

Santa Maria
Caxias do Sul
Pelotas

Rio Grande
SantAna do

S&o0 Leopoldo
Movo Hamburgo
Torres
ruguaiana
Santa Cruz do Sul
S3o Gabriel
Erechim
Lajeado

Bage

Capao da Canoa

Tramandai

vacars |

0 1 2 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, como forma de trazer documentos e indicadores de industria
criativa que possam contribuir para a construcao deste estudo, buscou-se definir
um periodo temporal que representa a organizacdo do setor frente ao desafio
imposto pela COVID-19. Por essa razao, definiu-se pela coleta de dados a partir
de um marco de 2020, que foi denominado FAC DIGITAL. Esse edital puablico de
atendimento ao setor cultural é considerado o mais amplo em termos de
manifestacdes do setor, como forma de atender toda a classe criativa vinculada a
cultura em enfrentamento as limitacdes profissionais impostas pelas medidas

sanitarias do periodo.
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A este primeiro momento, soma-se uma selecdo de 5 editais realizados
entre 2021 e 2022, publicados pela Secretaria de Cultura do Estado do Rio Grande
do Sul, escolhidos conforme a média de projetos inscritos. Ou seja, em um
universo de 11 editais realizados pelo 6rgéo estadual de Cultura, ocorreram 2377
inscricbes de candidatos, totalizando uma média de 216 candidatos por edital
entre os anos mencionados. Optou-se por avaliar os resultados dos 5 editais com
namero de candidatos mais proximo da média de inscritos no total de editais do
periodo.

O processo investigativo aqui descrito deve ampliar os conhecimentos
sobre a performance da populagéo deste estudo em aspectos relacionados ao
turismo e a indastria criativa e, desta forma, subsidiar elementos que atendam ao
problema que a pesquisa visa resolver, ou hipétese em busca de validacéo, assim
como eventuais descobertas de novos fendmenos relacionados a analise do
conjunto de dados deste estudo. Assim, ao trazer familiaridade ao tema proposto,
explicitando seu contexto e construindo hipéteses, pretende-se alcancar um
conjunto relevante de elementos para atender aos objetivos desta investigacao.

Desta forma, apresentado o referencial tedrico que fornece as bases
necessarias para o estudo proposto, descrito o processo metodolégico que
subsidia de forma ferramental o processo de investigagao, inicia-se a fase final
com os proximos capitulos, onde as andlises e consideracfes sobre o trabalho

executado sao realizadas.
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6 ANALISE DE RESULTADOS

A influéncia da economia criativa no cenario global atual, bem como sua
disseminacéao a partir de 1998 no Reino Unido como uma nova inddstria que vai
além do valor econdémico, social e cultural, conforme observado por Newbigin
(2010), visando agregar valor a outros setores econdmicos como uma estratégia
para prosperar e expandir na era digital da sociedade.

Além disso, ao considerar as bases para compreender a inddstria criativa
e seu papel na economia e nas politicas publicas, Cunningham e Potts (2008)
propdem a andlise de quatro possiveis modelos de associacdo: defasagem em
relacdo a economia em geral; equivaléncia com o restante da economia; maior
relevancia; ou ainda, desempenhar um papel transformador na sociedade, que
representar movimentar o sistema de inovagdo em todas as atividades
econOmicas.

Conforme apontado pelo TCS (2018), ha diversos desafios enfrentados na
busca por uma maior integracdo entre o turismo e a cultura, que englobam a
colaboracdo entre diferentes setores, a inovacdo na criacdo de experiéncias
culturais atrativas, a integracdo e implementacdo de novas tecnologias, a
avaliagdo do impacto do turismo cultural, mudancgas nos estilos de vida, introdugao
de novas expressdes culturais na comunidade local, sustentabilidade dos
projetos, necessidade de estabelecer metas e politicas publicas de longo prazo e
atendimento as demandas das comunidades locais e suas expectativas imediatas.

Para 0 ICTN (2015) é preciso considerar os diversos beneficios sociais que
o turismo proporciona, que além da geracdo de emprego e renda, ainda contribui
com os aspectos culturais relacionados a valorizacdo da comunidade local, sua
cultura, assim como dentro dos aspectos ambientais que fomentam a atencédo e a
preservacao dos bens naturais.

Segundo Landry (2013), a criatividade esta sendo cada vez mais valorizada
em diversos aspectos econdmicos e sociais. No entanto, no inicio desse
movimento em direcdo a economia criativa como um meio de transformar as
estruturas sociais existentes, houve uma conexao intrinseca com elementos
culturais, especialmente aqueles ligados aos grupos artisticos e seus segmentos

especificos. Esse enfoque contribuiu para fortalecer a relevancia da identidade
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local, muitas vezes obscurecida pela globalizagcdo e pela disseminagdo das
grandes marcas internacionais.

De acordo com Florida (2011), a classe criativa esta impactando as mais
diversas estruturas econdmicas ao trazer novas abordagens para os setores
considerados mais tradicionais do mundo dos negdécios, por meio do talento
presente na qualificacdo da m&o de obra em &reas como ciéncia, tecnologia,
engenharia e matematica, além das areas criativas como design e artes, que
desempenham um papel fundamental no estimulo a inovacdo e ao
desenvolvimento local.

Destacados alguns pontos chave da industria criativa neste periodo atual
da sociedade moderna, cabe evidenciar que um dos primeiros apontamentos
deste estudo recai sobre as dificuldades de mensurar e evidenciar o setor do
turismo, aspecto que ao longo do trabalho também é possivel identificar na
inddstria criativa.

A dimensdo Monitoramento no ICTN (2015), assim como no ICDTRS
(2013) referente aos municipios analisados pelo Estado, tendem a ser a dimenséo
usualmente mais fragil para os principais destinos indutores nacionais e do
extremo sul do pais.

Nao obstante, a avaliagdo da dimensdo Marketing também chama a
atencdo quanto as baixas notas atribuidas na aplicacdo da metodologia de
competitividade turistica e sucessivamente a cooperacao regional e as politicas
publicas seguem como pontos fracos claramente identificados na metodologia de
competitividade turistica.

Neste primeiro momento, as andlises evidenciaram esses pontos e
contribuiram com novos olhares sobre o tema, sendo de extra relevancia para as
etapas a seguir do estudo ao aprofundar os conceitos com as demais dimensodes
de competitividade turistica.

Soma-se a este contexto de investigacdo dos territérios que compdem o
grupo de destinos turisticos deste estudo, as rela¢des existentes com os conceitos
de cidades criativas. Assim como, a propria revisdo sobre as tematicas que
envolvem as definicdes sobre industria criativa desde ambitos internacionais e
nacionais, até a referida compreenséo dentro do Estado do Rio Grande do Sul
realizada através da NT.n 43 (2021).
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Assim, como proposto dentro do trabalho de investigacdo, o
direcionamento inicial das andlises ocorre primeiramente estabelecendo relagfes
de performance entre a populacao de pesquisa definida a partir dos 16 municipios
contemplados por este estudo, e uma relacéo de editais da area cultural definidos
como parametro de andlise.

Posteriormente, as analises ainda contemplam a apresentacdo dos
resultados do questionario survey com integrantes dos municipios que compdem

a populacédo-alvo, e as consideracdes finais deste trabalho.

6.1 COMPETITIVIDADE TURISTICA DO DESTINO RIO GRANDE DO SUL E
EDITAIS DE FOMENTO A CULTURA

Inicialmente consideramos que o setor cultural aparentemente carece de
convergéncia ou padrdo sistematico de mensuracdo dos seus resultados, uma
vez que é possivel identificar critérios diferentes entre as definicbes das atividades
gue compdem a industria criativa na literatura relacionada a area dentro das
esferas mundial (UNESCO), nacional (FIRJAN) ou estadual (NT.n 43), assim
como nas ocupacdes dos profissionais relacionados.

Segundo a NT n.43 (2021) existe uma demanda conceitual pela
compreensao e definicdo do escopo de atividades econdmicas e ocupacdes
profissionais atribuidas ao setor criativo, pois este sofre com desconhecimento
sobre suas bases, dinamicas de mercado e representatividade na producao de
riquezas.

Pelo turismo, utilizando-se da investigacéo sobre o ICTN (2015) e ICTDRS
(2013), inserindo a profundidade da pesquisa sobre os 13 indices de
competitividade turistica e incluindo elementos da economia da cultura. Foram
observadas as maiores fraquezas dos destinos indutores do turismo e dos
territérios quanto a formacdo de ambientes criativos, e suas relagbes com as
dimensdes e fatores que impactam neste processo de sinergia entre as areas, de
forma que seja possivel identificar relacdes neste campo e viabilizar proposi¢cdes
de aperfeicoamento e aproveitamento das oportunidades evidenciadas entre
turismo e cultura.

Assim, a fundamentacao tedrica realizada visa entregar subsidios para a

analise das relacdes existentes entre a literatura sobre turismo e industria criativa,
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e as dimensdes que permitam uma melhor avaliacdo da sinergia existente entre
0s setores.

A NT n.43 (2021) considerou contribuicdes ja produzidas dentro de
plataformas como o Sistema de Informacgdes e Indicadores da Cultura do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o trabalho j& amplamente
reconhecido pelos pesquisadores da area no modelo da Federacdo das Industrias
do Rio de Janeiro (FIRJAN), assim como a estrutura metodologica daquele que é
considerado um dos precursores na area, o Departamento de Cultura, Midia e
Esportes (DCMS) do Reino Unido, na busca consensual por um modelo a ser
utilizado no Rio Grande do Sul.

No Brasil, o Ministério do Turismo considera, conforme o ICTN (2015, p.
20) que “O desafio de elaborar politicas publicas para o turismo e de avangar em
iniciativas que mobilizem diversos atores passa pela necessidade de monitorar e
de conhecer pontos fortes e pontos fracos.”, razdo pela qual exalta a aplicagao de
pesquisa sobre a competitividade turistica dos 65 destinos indutores do turismo
nacional por 07 anos consecutivos.

Para Gomes (2022) o aumento da atratividade das cidades para diversos
publicos, como: moradores, estabelecimentos comerciais, empresas, assim como
para os investimentos no setor, passa por dimensdes distintas relacionadas as
operacfes em rede, incluindo operacfes de turismo, divisdo financeira, relacdes
publicas, desenvolvimento de recursos humanos e inUmeras outras areas,
ressaltando o potencial de trabalho cooperativo.

Estas consideracdes podem facilmente ser relacionadas com as
contribuicdes de Dziallas e Blind (2019) quanto aos fatores e dimensdes internos
das empresas inovadoras, ou por Salermo (2015) e Dos Santos et al. (2022) ao
tratar da cocriacao e os ecossistemas de inovacéao.

Para Florida (2011) a transformacé&o nas relagdes de trabalho e nos seus
formatos, assim como a valorizagdo do entretenimento e do consumo cultural,
passa pela capacidade dessa nova classe criativa em ressignificar as relagdes
com empresas e com a sociedade. E desta forma, segundo Skokic e Morrison
(2011), a compreensdo do empreendedorismo no setor de turismo deve
contextualizar o ambiente cultural, industrial e organizacional das regides onde se

aplica.
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Ao analisar os resultados dos investimentos do Ministério da Cultura no
Estado do Rio Grande do Sul, conforme Quadro 16, é possivel identificar a
relevancia do setor dentro das unidades da federacéo, sendo o Estado o quarto
com maior captacdo de recursos da Lei Rouanet em 2022 e o quinto maior como
destino da Lei Paulo Gustavo durante este mesmo periodo, que visa apoiar o setor

audiovisual no Brasil.

Quadro 16: Investimentos recentes de Leis Federais de Incentivo a Cultura

ROUANET 2022 LPG 2023 TOTAL poP
ESTADO VALOR % VALOR % VALOR % %
>> Acre 464607 0,02 30.859.706 0,80 31.324313 052 041
Alagoas 660.538 _ 0.03 75.630.620 196 76201158 128 1,54
[Amapa 0__ 0,00 30241480 0.78 30241480 051 ] 0,35 4l
Amazonas 2.193.035 0,10 87.265.401  2.26 89458436 150 1,94
Bahia 32723020 1,55 285600065 740 318323085 533 696
Ceara 35812852 1,70  177.828.438 460 213641290 358 433
Distrito Federal 31654455 150 48120749 125 79.775204 134 1,39
Espirito Santo 44.868.803 2,13 75814310 196 120683113 202  1.89
Goias 17.470981 083 131425877 340 148896858 249 347
Maranhdo 23361555 1,11 146474299 379  169.835854 2,84 334
Mato Grosso 4178619 020 66.479.087 172 70657706 118 1,80
Mato Grosso do Sul 1575194 007 52278639 1.35 53.853.833 090 1,36
[¥inas Gerais 266.401:627 1263 376278017 070 644679644 1080 10,10
Para 14.488.093 060 165473931 428  179.962024 3,01 4,10
Paraiba 2362917 011 88.406.480 229 90.769.397 1,52 196
Parana 102963678 488 203479988 527  306.087.999 513 5564
[Femambuco 37367418 177 __ 185000.085 _ 479 220367503 3.72__ 446 ]
Piaul 3519927 0.7 74846812 194 78.366.739 1,31 161
Rio de Janeiro 375837.627 1782  271.157.953 702  646.995580 1084  7.91
Rio Grande do Norte 1.568.938 0,07 73604814 191 75173752 126 163
______ '+ seeses. R0 Grande do Sul 149.980.336 7.1 195202669 505  345.183005 578  5.36
Ministériods upRp L gy Rondonia 3341179 0,16 42683976 1.1 46.025155  0.77 0,78
cuitura DB Smm Roraima 157.300 0,01 25788.309 0,67 25945609 043 031
Santa Catarina 61.272.035 2, 125.071.386 324 186343421 312 375
[S20 Paulo 891736583 4226 726717371 1887 1620453054 2714 ]21.77 4l
Seraipe 2257396 0, 54486.995 141 56.744391 0,95 1,09
Tocantins 1.227.061 0,06 41.782543 1,08 43.009604 072 074
Total Geral 2.109.090.105 100,00 3.862.000.000 100,00 5.971.090.105 100,00 100,00

Fonte: ENCONTRO COM AGENTES CULTURAIS (Ministério da Cultura, 2023).
Segundo o MICB (2022) a Industria Criativa apresenta taxas de crescimento
superiores as da economia brasileira, com um aumento de 7,7% no namero de
estabelecimentos e um crescimento de 1,8% no nimero de vagas de emprego, 0
gue contrasta com a destruicdo de empregos em outros setores da economia
brasileira.

Ao analisarmos o FAC DIGITAL, conforme Quadro 17, podemos perceber
que os 16 municipios estudados como destinos turisticos foram os grandes
protagonistas na apresentagcéo e captacdo de recursos entre 0s 497 municipios
do Estado, sendo responsaveis por 68% de todos os projetos contemplados.
Assim como, S840 esses mesmos municipios 0s que apresentaram o maior nimero
de propostas, somando 2042 propostas do total de 2219, o que representa 92%

do total.
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Quadro 17 - Municipios pesquisados, projetos apresentados e contemplados FAC DIGITAL
2020

FAC Digital 2020

B Quantidade de projetos apresentados [l Quantidade de projetos aprovados

MUNICIPIO
Gramado

FPaorto Alegre
Bento Gongalves
Passo Fundo
Canela

Santa Maria
Caxias do Sul
Pelotas

Rio Grande

SantAna do
Livramento

Novo Hamburgo
Torres
Uruguaiana
Santa Cruz do Sul
Erechim

Lajeado

Apresentagdo de
projetos RS
Quantidade de
aprovados RS

Aprovados
Populagdo

0 500 1000 1500 2000 2500

Fonte: Elaborado pelo autor (FAC DIGITAL, 2023).
Em termos de concentracdo de propostas, € possivel identificar que os

demais 481 municipios do Estado, na média, ndo chegaram a apresentar nem
sequer uma proposta cada. Esses resultados também representam uma taxa de
aproveitamento de 48%, ou algo como 01 projeto aprovado a cada 02
apresentados, totalizando em recursos 0 montante de investimento nestes
municipios na ordem de R$ 1.707.000,00.

J& entre os editais realizados pela SEDAC nos anos de 2021 e 2022 e aqui
selecionados para estudos da pesquisa, 0s resultados sdo ainda maiores. Ao
analisarmos o conjunto de 05 editais com diferentes abordagens ao longo destes
dois anos, é possivel constatar que os 16 municipios foram responsaveis por
quase 72% das captacdes entre 0os 497 municipios do Rio Grande do Sul. Isso

resultou em mais de 14 milhdes de reais em investimentos no setor cultural destes
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territérios conforme o Quadro 18, frente a um montante de 20 milhdes de reais de
investimentos no Estado, distribuidos em 149 projetos diferentes de diversas

areas da cultura.
Quadro 18 - Publico-alvo, projetos apresentados e contemplados em EDITAIS 2021 e 2022

Edital 17/2021 - Concurso  Edital 07/2021 - Concurso  Edital 09/2021 - CONCUrs0 o) 495004 - concurso £ ital 01/2022 - Concurso

SO0 EpeEec . Rt
1.500;000,00 3.000;000,00 2.000;000,00 o 12.000;000,00
TOTAL DE
MUNICIPIO C 32 Ci 26 C 48 C 40 C: 70 PROJETOS 216
CONTEMPLADOS

Gramado 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 1 1.43% 1 0,46%
Porto Alegre 13 40,63% 1" 4231% 12 25,00% 13 32,50% 34 48,57% 83 38,43%
Bento Goncalves 0.00% 0,00% 1 2.08% 1 250% 0.00% 2 0.93%
Passo Fundo 1 3.13% 0,00% 1 2.08% 1 2.50% 1 1.43% 4 1.85%
Canela 0.00% 0.00% 3 6.25% 0,00% 0.00% 3 1.39%
Santa Maria 1 3,13% 1 3,85% 1 2,08% 2 5,00% 4 571% 9 417%
Caxias do Sul 1 3.13% 2 7.69% 2 417% 4 10,00% 6 8.57% 15 6.94%
Pelotas 2 6.25% 1 3.85% 4 8.33% 4 10,00% 6 8.57% 17 7.87%
Rio Grande 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0 0.00%
SantAna do Livramento 1 3.13% 0,00% 0,00% 2 5,00% 0,00% 3 1.39%
Novo Hamburgo 0.00% 0,00% 0.00% 1 2.50% 0.00% 1 0.46%
Torres 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 1 1,43% 1 0.46%
Uruguaiana 0.00% 0.00% 1 2,08% 0,00% 0.00% 1 0.46%
Santa Cruz do Sul 2 6.25% 1 3,85% 2 417% 2 5,00% 0.00% i 324%
Erechim 0.00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0 0,00%
Lajeado 1 3.13% 0,00% 0,00% 0.00% 1 1.43% 2 0,93%
Q de pulaga 22 68,75% 16 61,54% 27 56,25% 30 75,00% 54 77,14% 149 68,98%
Aprovados Populagao RS RS 1.031.250,00 R$ 1.846.153,85 RS 1.125.000,00 RS 1.125.000,00 RS 9.257.142,86 RS 14.384.546,70 71,92%
Aprovados RS RS 1.500.000,00 R$ 3.000.000,00 RS 2.000.000,00 RS 1.500.000,00 RS 12.000.000,00 R$ 20.000.000,00
Quantidade de aprovados RS 32 26 48 40 70 216

Fonte: Elaborado pelo autor (Laboratério de Criatividade, Feevale, 2023).

Para contexto de analise, cabe trazer a representatividade destes
municipios perante os 497 do Estado, uma vez que eles somados possuem um
PIB per capita médio em torno de 20% maior que a média do Rio Grande do Sul,
e que sua populacdo soma 35% do total da populacdo galcha segundo analises
no Atlas Econdémico do Rio Grande do Sul (2023).

De acordo com a publicacdo CEI (2022) séo nas cidades, que neste caso
remete a uma reflexdo das maiores metrépoles do mundo, que se concentra a
riqgueza global e a cada vez mais constante ocupacao populacional, tendéncia que
deve seguir crescendo com 0 consequente resultado de maiores impactos em
termos de cultura e inovacgao.

Desta forma, considerando Moura Speroni et a.l (2015) e sua avaliacéo
sobre uma tendéncia crescente no interesse pelo tema indicadores e indices de
inovagcdo observada em publicacbes que contribui para a motivagcdo das
organizacdes a investirem em gestdo. Dziallas e Blind (2019) apontam na revisao
da literatura sobre indicadores de inovacao a identificacdo do interesse sobre o
tema turismo encontrados em propor¢do mais substancial na Espanha, pais que

em 2019 se destacou como o de melhor desempenho no TTCI (2020), somando
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03 anos consecutivos de lideranca no indice mundial de competitividade do
turismo.

Para Salermo (2015) os estudos sobre o processo de inovacao deixam de
aprofundar questdes relativas a design e outros itens de complexidade da
inovacdo relacionados a tecnologia, marketing e ao sistema cultural das
organizagbes. Ja para de Moura Speroni et. al (2015) falta consenso sobre
indicadores de inovacdo e uma das razGes esta na complexidade quando é
preciso considerar que as diversas variaveis envolvidas afetardo conclusdes da
pesquisa e o0 processo decisério de sua execucdo, no entanto medir a inovacéo é
preciso, pois implicara em competitividade.

Existe uma dificuldade em tratar projetos como iguais. Para Salermo (2015,
p. 2) a “[...] contribuigdo consiste em propor um conjunto de processos pertinentes
que dependem das caracteristicas especificas do projeto de inovagao.”, ou seja,
0S aspectos gerais e a flexibilidade sdo mais importantes do que uma eventual
conclusao sobre um método, razdo pela qual € importante que as consideracdes
sobre método ou critérios dos indices de Competitividade, ou sobre as categorias,
ou impacto, da Industria Criativa, devem ser ponderadas, afinal € mais importante
no momento possuir indicadores do que néo té-los.

Desta forma, as andlises sdo de que aspectos relacionados as estruturas
para a competitividade do turismo séo frageis nos graus de cooperacdo com a
cultura, pois ndo ficam evidenciados no ICTN, por mais que exista literatura
suficiente para ressaltar sua sinergia e participacdo ativa em conjunto, ou mesmo
no proprio planejamento da cidade para a atividade turistica, que ndo apresenta
aspectos suficientes no ICTN para apoiar e reconhecer a importancia do setor
cultural no desenvolvimento das cidades criativas.

Assim como ao considerarmos a NT n.43 (2021) e a justificativa para o
turismo nao ser incorporado aos grupos da inddstria criativa, como ja ocorre em
outras premissas conceituais, uma vez gque existe a compreensao de que este
setor ndo possui relacao direta com as dimensdes imateriais da criatividade.

E possivel aqui identificar que os desafios sdo delicados, uma vez que 0
ponto em questdo ndo é de mera incorporagdo ou juncao entre os setores, mas
sim do estabelecimento de relacdes sinérgicas e cooperadas que proporcionem o

fortalecimento conjunto entre cultura e turismo.
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Dentro desta realidade justifica-se aprofundar o entendimento entre
gestores destes dois setores a respeito de suas percepg¢des de relacionamento
entre as areas, 0 que levou este trabalho a propor relacdes diretas entre cada
dimensdo de competitividade turistica e o fortalecimento da industria criativa,
assim como a relacdo inversa entre cada grupo da inddstria criativa e o

fortalecimento do turismo.

6.2 DIMENSOES DA COMPETITIVIDADE TURISTICA SOB A PERSPECTIVA
DE GESTORES PUBLICOS DO TURISMO E DA CULTURA

Como tratado na secao anterior, nao faltam referéncias sobre como ocorre
0 processo, mesmo que intrinseco, de que existem indicativos suficientes nos
destinos turisticos do Estado de que os resultados em editais da cultura também
os fortalecem como territérios criativos, e que o protagonismo destes nos
processos culturais tendem a agregar elementos a sua atratividade turistica.

No entanto, avaliar a compreensdo dos gestores publicos de ambos os
setores passa também por revisitar elementos chave deste trabalho, como as
proprias dimensdes de competitividade turistica e as bases teoricas relacionadas
ao longo do estudo, que se tornaram pertinentes para a andlise das respostas
obtidas via questionario de pesquisa com o publico-alvo

Sendo assim, como ja apontado desde as premissas que justificam esse
trabalho, a compreensédo do ambiente a partir de dados e indicadores tém se
mostrado fator fundamental para a evolugcdo dos setores em estudo, e muitas
vezes identificado como fator critico para o sucesso. Assim como na pesquisa
cientifica sobre inovacao, onde o monitoramento avalia os mais diversos tipos de
indicadores e torna-se alvo dos mais diferentes setores e estruturas (privadas e
governamentais), como na industria criativa e do turismo.

Para Dwyer e Kim (2003) a importancia do monitoramento para gestores
publicos e privados traz uma perspectiva de melhor atendimento as demandas do
mercado, a criacdo de produtos e o aperfeicoamento dos ja existentes, visando
tanto os publicos consumidores do destino, como 0S novos que se objetiva atingir.

Neste sentido, a dimensdo de monitoramento abordada no ICTN (2015),
gue compreende variaveis como as pesquisas de demanda e de oferta, os

sistemas estatisticos do turismo, a medi¢cdo dos impactos da atividade turistica e
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a prépria existéncia de um setor especifico de estudos e pesquisas dentro das
estruturas de Destinos Turisticos, sdo compreendidas pelos respondentes do
questionario como de grande importancia para o fortalecimento do setor cultural.

Considerando os 22 respondentes, houveram 20 menc¢des atribuindo
importancia ou muita importancia ao tema, sendo apenas uma avaliacdo de
indiferenca e uma pouca importancia. Tal resultado nesta dimens&o contribui para
a vertente amplamente exposta da percepg¢éo de que o monitoramento se torna
fator fundamental ndo somente dentro do turismo, mas também em busca do
fortalecimento da indudstria criativa ndos municipios alvo desta pesquisa.

Desta forma, assim como apontado pelo ICTN (2015) no que se refere a
necessidade de avancar em iniciativas de monitoramento do setor de turismo para
conhecer pontos fortes e pontos fracos a serem trabalhados, o0 mesmo estudo
ressalta a necessidade de mobilizacéo de diversos atores, 0 que aqui podemos
considerar na necessidade de integracao entre turismo e cultura a partir deste
comum interesse identificado na pesquisa.

O TCS (2018) alerta que o desafio também passa pela necessidade de
clareza sobre quais dados e informacdes sao relevantes, uma vez que existem
implicagbes ao lidar com a imensidao de possibilidades existentes atualmente.
Assim, monitorar com maior efetividade € peca chave para a dimenséo marketing
e promocao do destino, proporcionando aos destinos turisticos e territorios
criativos acles solidas e assertivas de comunica¢do no mercado competitivo.

No marketing e promocao do destino ha diversos indicios de que o uso da
gastronomia na identidade cultural proporciona uma analise a ser ampliada, uma
vez que outros setores da cultura fornecem essa mesma oportunidade como
estratégia para destinos e regides turisticas, porém nas variaveis do ICTN (2015)
nenhuma dessas relagfes sao exploradas, nem com a gastronomia, nem com
qualquer outra area especifica ou grupo do setor cultural. As variaveis existentes
estdo relacionadas com a existéncia de plano de marketing do destino, sua
participacdo em feiras e eventos, a promoc¢ao do destino propriamente dita e as
estratégias de promocao digital.

Nesta dimensao a grande maioria dos respondentes (21 menc¢des) atribuiu
importancia ou alta importancia para o Marketing e Promogé&o do Destino na busca
por um fortalecimento da industria criativa dentro dos municipios, com apenas 01

resposta atribuindo indiferenca ao tema. Este resultado refor¢a a necessidade de
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investimentos numa comunicacdo integrada entre a oferta turistica e o
impulsionamento do setor cultural como produto dos municipios alvo da pesquisa.
Num conceito mais amplo e diretamente relacionado com a industria
criativa, denominado Soft Power, o0 MICB (2022) marca a expressao cultural como
uma identidade de destino capaz de criar diversas influéncias e gerar expressivos
beneficios turisticos fundamentados na construcdo da reputacdo por meio de
producdes cinematograficas, musicais, jogos ou literatura, entre outras.

Conforme o TCS (2018) o turismo cultural € um elemento chave para
aumentar os resultados de um destino quando inserido adequadamente no
planejamento de marketing, proporcionando ainda condicbes de aproximar os
aspectos patrimoniais com uma cultura contemporanea e de sustentabilidade.

No RAT (2023) apenas 07 dos 16 municipios citam o segmento Cultural
dentro da sua oferta principal no segmento do turismo, conforme Quadro 19, que
também traz aspectos relacionados a percepcao de relevancia destes municipios
dentro do seu contexto regional, com apenas 01 deles ndo se considerando como

oferta principal.

Quadro 19 - Municipios - papel no contexto regional e segmento principal de atuacéo RAT 2023

MUNICIPIO Papel Primordial

Segmento Principal
Gramado Oferta principal Cultura, Negécios e Eventos, Rural
Porto Alegre Oferta principal Cultura, Negocios e Eventos, Rural
Bento Goncalves Oferta principal Outros
Passo Fundo Oferta principal Cultura, Negocios e Eventos
Canela Oferta principal Ecoturismo
Santa Maria Oferta complementar Cultura, Negocios e Eventos, Outros, Rural
Caxias do Sul Oferta principal Negocios e Eventos
Pelotas Oferta principal Cultural
Rio Grande Oferta principal Sol e Praia
SantAna do Livramento Oferta principal Rural
Novo Hamburgo Oferta principal Negocios e Eventos
Torres Oferta principal Negocios e Eventos. Sol e Praia
Uruguaiana Oferta principal Cultura, Negocios e Eventos, Nautico, Outros, Pesca, Rural
Santa Cruz do Sul Oferta principal Negocios e Eventos
Erechim Oferta principal Cultura, Negdcios e Eventos. Rural
Lajeado Oferta principal Negocios e Eventos

Fonte: Elaborado pelo autor (Mapa do Turismo Brasileiro, 2023).
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Segundo Park e Widyanta (2022), Seyitoglu e Ivanov (2020), Pascual e
Orduna (2020), as tradi¢gBes culinérias transformam a gastronomia num produto
cultural favoravel ao marketing turistico pelas oportunidades de interacdo e
coproducao entre usuarios e empreendimentos.

Essa oportunidade de fortalecer a identidade de destinos turisticos e
aproximar com os aspectos fundamentais de sua base cultural ndo é alvo de
relatorios como o RAT (2023), mas pode ser percebida em outros projetos das
esferas governamentais, Como a chancela de Cidade Criativa da UNESCO nesta
area, o Programa Nacional de Turismo Gastronémico do Ministério do Turismo,
ou ainda nas pesquisas de tendéncia dos consumidores (PNT, 2024) e nos perfis
prioritarios das 28 regifes turisticas do Estado do Rio Grande do Sul a partir da
pesquisa Mapa de Comportamento do Consumidor.

Com o objetivo de tornar mais clara a compreenséo sobre a demanda de
mercado e ndo apenas atuar sobre a oferta dos municipios dentro do turismo, o
RS eleva a discussao dentro das regides turisticas para o seu autoconhecimento
como produto turistico integrado. Ao apresentar as caracteristicas de publico a
partir de perfis principais de consumidores, e suas subdivis6es como personas,
busca-se melhorar a oferta dentro do mercado jA& em atuacdo de cada regido
turistica, como também ampliar o olhar para as oportunidades de desenvolvimento
de novos mercados.

O movimento do Estado reforca as diretrizes do PNT (2018) e atende ao
Programa de Regionalizagéo do Turismo Brasileiro (2014), mas ainda precisa ser
acompanhado em termos de RAT (2023) sobre sua efetiva mudanca de
panorama. Sahin (2022) considera que estudos que aprofundem o
conhecimento sobre o papel da tecnologia na gastronomia, 0 exame sobre as
variagbes culturais e regionais, um maior olhar sobre o consumidor, podem
representar uma oportunidade de acréscimo na constru¢cao do conhecimento para
0 setor.

Na dimensdo cooperacdo regional alguns indicios sdo passiveis de
relacbes as quais o trabalho se propde ao incluir nesta dimensao as variaveis
relacionadas a governanca, os projetos de cooperacao regional, o planejamento
turistico regional, organizacbes para a roteirizacdo, e a promog¢ao e apoio a

comercializacdo de forma integrada entre municipios.



95

Ou seja, nesta dimensdo se pode compreender como efetivamente se
percebe a oportunidade de cocriagdo entre os setores que Dos Santos et. al.
(2022) e Santos et. al. (2021) estabelecem como requisito para um ambiente mais
inovador no setor de turismo, ou ainda na construcdo de diferenciais competitivos
para a sustentabilidade da atividade.

Desta forma, primeiramente € importante destacar que o Relatério de
Atividades Turisticas (2023) nédo oferece relacdes mais aprofundadas sobre como
esse processo de cooperacao se da na pratica dentro das regides turisticas, o que
por si sé jA € um ponto negativo, tendo em vista que a cooperacao regional é a
principal diretriz de politica publica do Brasil (PNT, 2018). Assim, perde-se
também com as potenciais relagdes com a cultura para a entrega de contribuicdes
efetivas a esse trabalho.

Ainda assim, cabe ponderar que ao analisar o viés das relacbes entre
turismo e cultura que favorecem o desenvolvimento de ambientes criativos sob
perspectiva multinivel, ou seja, uma empresa, prédio, rua, bairro, territério, cidade
ou regido, podendo chegar a aspectos identitarios de um Estado ou Pais, fica
evidenciado a complexidade e transversalidade deste processo. Segundo o Plano
Nacional de Turismo (2018), o Programa de Regionaliza¢éo do Turismo (2014), e
o indice de Competitividade Turistica Nacional (2015), s&o claros os desafios da
execucdo de planos, programas e acdes direcionados ao aperfeicoamento da
atividade turistica no Brasil por suas dimensfes territoriais € 0 consequente
extenso numero de Unidades da Federacao (UFs) sob as quais o Estado Brasileiro
precisa atuar.

No entanto, do ponto de vista da visdo dos gestores publicos respondentes
ao processo de pesquisa, observou-se uma forte correlacdo entre a importancia
dada a Cooperacdo Regional no turismo e a percepcdo de seu impacto positivo
na industria criativa. Apenas 01 respondente considera a Cooperagédo Regional
indiferente e 01 atribuiu pouca importancia, contrastando com a expressiva
maioria que reconhece seu valor. Tal percepcdo de importancia pode ser
considerada como um caminho viavel de relagdes que possa contribuir para todas
as demais dimensdes de competitividade turistica e aos grupos da economia
criativa em prol de um fortalecimento comum entre as partes.

Entretanto, tanto sob o ponto de vista das empresas, como dos destinos

turisticos, incluindo a visdo destes também como locais que competem com outras
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opcoes de destino com atributos semelhantes, identificamos nos pesquisadores
tanto da area da inovacdo como da competitividade turistica, que estd na
capacidade de identificar informacdes estratégicas a oportunidade para que seja
possivel a criacdo de vantagens competitivas. Além disso existe o desafio de um
ambiente favoravel ao compartilhamento e colaboracdo, para entdo tornar essa
dindmica uma politica publica.

Desta forma, por mais que as variaveis relacionadas a dimensao politica
publica ndo tragam expressdes ou enunciados no seu aprofundamento tedrico do
ICTN (2015) que possam ser diretamente relacionados aos termos inovagéo ou
criatividade, é possivel identificar nas variaveis a importancia da compreensao
sobre a estrutura municipal existente para 0 apoio ao turismo, 0s niveis de
cooperacao entre instancias local e estadual, a cooperacdo com nivel federal,
como a atividade turistica esta inserida no planejamento da cidade, e o grau de
cooperagado no nivel publico-privado.

Ou seja, possuimos um importante elemento para que a ativacdo desta
cultura da inovacao ocorra, tratado no ICTN (2015) sob as dinamicas publicas com
entes estaduais e federais, mas também com a iniciativa privada, algo que pode
ser relacionado aos Ecossistemas de Inovacao tratados por Dos Santos et al.
(2021) e também pela propria atuacao recente do MTUR em busca do fomento
aos Destinos Turisticos Inteligentes.

E possivel também identificar entre os profissionais ligados a cultura e ao
turismo, que existe grande sensibilidade para a dimenséo politica publica do
turismo, com 08 menc¢des importante e outras 14 de muito importante, foi a Unica
deste primeiro bloco com 100% de aderéncia em prol dos aspectos culturais dos
municipios envolvidos. Neste sentido, fica evidenciado que essa dimensédo €&
crucial para o fortalecimento do destino e o desenvolvimento de agdes eficazes
no setor cultural.

O PNT (2018), o PRT (2014) e o ICTN (2015) tratam da importancia do
planejamento no turismo a partir de diversos aspectos que contribuirdo para
politicas, programas e acfes em diferentes estagios de tempo, seja curto, médio
ou longo prazo, e o proprio histérico destes trabalhos da subsidios importantes
para o gestor publico compreender a esséncia das demandas existentes e para
onde elas se direcionam. Assim como UNESCO, FIRJAN e NT. n43 do Estado do

Rio Grande do Sul oferecem contribui¢cdes significativas para avaliar a indastria
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criativa e seus impactos, para consequentemente subsidiar melhores politicas
publicas ou aperfeicoar as existentes.

Deve-se considerar que a sociedade tem participacao ativa neste processo
através de entidades de classe, conselhos e demais formatos de interacédo social,
e que segundo o ICTN (2015) existe interagédo de diversas esferas de governo
com profissionais do setor e a sociedade civil organizada para criar as politicas
publicas do turismo e aprimorar 0s planos e programas existentes.

Desta forma, ao concluirmos a analise sobre o Bloco 01 com as dimensdes
de Monitoramento, Marketing e Promogao do Destino, Cooperagao Regional e
Politicas Publicas, percebe-se uma forte compreensdo dos gestores publicos
sobre a importancia destas areas para o fortalecimento da industria criativa nos
municipios que se destacam como destinos turisticos no RS.

Tal relagéo, evidenciada em sua importancia na percepcéao de profissionais
de turismo e cultura, ndo necessariamente representa uma boa performance
nestas dimensdes. Ao analisarmos os resultados destes municipios frente as
meédias nacionais dos 65 principais destinos geradores de fluxo turistico elencados
pelo Ministério do Turismo, é possivel verificar um certo equilibrio nas relacdes
entre os 16 municipios da pesquisa e aqueles de destaque em nivel nacional,
conforme demonstrado no Quadro 20:

Quadro 20 - Bloco 1: Municipios do RS versus Destinos Indutores do Turismo Brasileiro

LEREE Cooperacéo Politicas
Monitoramento Promocéo do : e
s Regional Publicas
Destino
MUNICIPIO

Média Média Média Média Média Média Média Média

BR Municipio BR Municipio BR Municipio BR Municipio
Gramado 36,3 26,3 48,5 543 50 389 58,9 72
Porto Alegre 36,3 66,1 48,5 90,1 50 40,2 58,9 78,4
Bento Gongalves 36,3 465 48,5 856 50 89,9 58,9 67,7
Passo Fundo 36,3 19,6 48,5 295 50 435 58,9 521
Canela 36,3 9.3 48,5 42 50 328 58,9 53,9
Santa Maria 36,3 543 48,5 53,6 50 648 58,9 771
Caxias do Sul 36,3 296 48,5 493 50 334 58,9 59,9
Pelotas 36,3 7S 48,5 497 50 63,4 58,9 69,1
Rio Grande 36,3 457 48,5 58,9 50 62,6 58,9 69,9
SantAna do Livramento 36,3 26,7 48,5 27,2 50 12,6 58,9 54 4
Novo Hamburgo 36,3 236 48,5 323 50 445 58,9 542
Torres 36,3 241 48,5 41 50 289 58,9 584
Uruguaiana 36,3 38,1 48,5 342 50 85 58,9 434
Santa Cruz do Sul 36,3 243 48,5 443 50 66,2 58,9 56,7
Erechim 36,3 339 48,5 4386 50 46,8 58,9 62,8
Lajeado 36,3 155 48,5 31,8 50 824 58,9 40,1

Fonte: Elaborado pelo autor (ICTN 2015, ICTDRS 2013).
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Percebe-se uma certa equivaléncia entre as notas atribuidas aos 16
municipios do Estado e a média nacional nas 4 dimensdes deste primeiro bloco
de andlise. Se calculadas as médias dos municipios gauchos € possivel identificar
gue no item Monitoramento, onde a média nacional € de 36,3, os destinos do RS
que compdem a pesquisa estao abaixo com uma média de 31,3, assim como em
Cooperacgéo Regional, onde no BR a média € de 50 pontos e nos municipios da
pesquisa a pontuacéo fica em 47,5.

Infere-se que nestas situacOes a capacidade de trabalhar os indicadores
do turismo possa estar mais madura em municipios com sélida vocagéo para o
setor, que € o caso destas 65 cidades brasileiras. Ja para a Cooperacao Regional
surpreende o fato de que Bento Gongalves destaca-se no historico de
mensuragdes do indice nacional como maior exemplo desta dimensdo na série
histérica, o que em conjunto com aspectos culturais de diversos povos imigrantes
do Estado, a tradicdo em associativismo e cooperativismo aqui existente, poderia
estabelecer uma melhor condicdo dos municipios gauchos frente aos demais
nesta area.

Ja nas dimensdes Marketing e Promocdo do Destino, onde a média
nacional € de 48,5 pontos e em Politicas Publicas € de 58,9, os municipios
gauchos possuem um distanciamento menor nesta relacdo, com 48 pontos nos
aspectos relacionados a comunicacdo com os mercados, e 60 pontos nas
relacBes que envolvem a gestdo publica e suas leis, planos e programas para o
fortalecimento do setor, onde existe uma leve superioridade na avaliagdo dos
municipios do estado frente aos principais destinos nacionais.

Ainda assim, destaca-se que neste primeiro bloco a média € muito inferior
a expectativa dos gestores publicos sobre estas areas. Se considerarmos que
numa escala de 1 a 5, como utilizada no instrumento de pesquisa, uma ampla
maioria dos gestores publicos atribuiu importancia ou muita importancia ao tema
com notas entre 4 e 5, vemos, por outro lado, uma realidade com notas de igual
ou inferiores a 6 nestas dimensdes dentro da média dos municipios pesquisados.

Considerando este ambiente e interacdo, elementos provenientes dos
diversos estudos sobre turismo e cultura passam a fomentar o debate e a projecao
de novos passos, além de despertar o alerta sobre pontos pertinentes de potencial
impacto para o setor, como as mudancgas climaticas numa visdo mais geral ou a

capacidade de carga em termos operacionais dos destinos.
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Sendo o turismo um setor com crescimento e importancia econdmica
percebido pela populagdo (MTUR, 2024), com constantes avangos no mundo
(TTCR, 2020), e com uma latente reflexdo sobre sua sustentabilidade, é preciso
observar os aspectos ambientais e as consequentes relacdes com a economia
criativa.

Conforme Stein (2022), as cidades ja incluem a criatividade em suas
politicas publicas, assim como a inovacao e a sustentabilidade do ambiente
urbano, aspectos fundamentais para desenvolvimento regional e conexao global.
Assim como ao considerarmos Diaz et al. (2023) e o conceito de destinos
inteligentes, percebemos a integracdo entre os termos resiliéncia e
sustentabilidade no pensamento sobre os territorios.

Desta forma, ao considerar a dimensédo de aspectos ambientais de um
destino, identifica-se nas variaveis existentes a compreensdo sobre a estrutura e
legislagdo municipal de meio ambiente, as atividades em curso potencialmente
poluidoras, a compreensao sobre as estruturas de rede publica de distribuicdo de
agua, coleta e tratamento de esgoto, destinacdo de residuos, assim como 0s
aspectos relacionados ao patrimoénio natural e unidades de conservacdo no
territério municipal.

Busca-se assim, olhar além das questfes naturais ou de legislacao, a
compreensao de que a sustentabilidade vai além do quesito ambiental, envolve o
social e a economia, refletindo nas estruturas urbanas projetadas, sua capacidade
de carga, a preservacdo do patrimoénio natural (e cultural), seus recursos
ambientais.

Neste quesito, o referencial tedrico revela que os aspectos ambientais da
competitividade do turismo sdo um fator chave para o sucesso da atividade, o que
€ identificado também na percepcdo dos respondentes da pesquisa em sua
relacdo com o fortalecimento da industria criativa. Em numeros absolutos a
atribuicdo de importancia e muita importancia segue na mesma linha das
dimensdes anteriores, alcangando quase 100% das respostas com 20 mencgdes,
completa a analise 02 respostas indiferente a relagéo proposta.

Landry (2013) ressalta que o crescimento de cidades ao longo de séculos
se deu basicamente a partir da abundancia de recursos naturais e mao de obra

barata a serem explorados, e que hoje a evolugéo sustentavel de um territorio se
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da pela mao de obra qualificada e a preservacédo de seus recursos patrimoniais,
como uma cultura identitaria e seu meio ambiente natural.

Para Florida (2011) os territorios que atraem as classes criativas séo
agueles que se propdem a desenvolver estratégias de crescimento econémico e
maior qualidade de vida, utilizando-se da tecnologia como diferencial competitivo,
e de suas areas urbanas como elemento da cultura local que recebe investimentos
em revitalizacdo, gerando a abertura de novos negaocios.

Reis (2011) destaca que a urbanizacdo de uma cidade é elemento chave
para a criagcdo de um ambiente propicio para as interacdes entre a comunidade e
as instituicbes privadas, o que influencia as atividades criativas e fomenta a
melhoria da infraestrutura local.

Neste sentido, as variaveis citadas no ICTN (2015) incluem a estrutura
urbana nas &reas turisticas, mas também os aspectos de atendimento a
populacéo local e o préprio turista, como a capacidade de atendimento médico, o
fornecimento de energia e os servicos de protecdo relacionados a seguranca
publica.

A pesquisa evidenciou a importancia da infraestrutura do turismo como
ferramenta de apoio a industria criativa, uma vez que a grande maioria das
respostas destacou este papel, porém a alternativa indiferente também se fez
presente de forma a chamar a atencdo, com 03 mencdes dentro de um total de
22 respostas, onde todas as demais seguiram na mesma linha de importante ou
muito importante como alternativa mais citada.

Destaca-se que a pesquisa ndo especifica o0 que representa a infraestrutura
do turismo, razéo pela qual infere-se que pode haver uma percepcédo desta
dimenséo relacionada muito mais a estrutura urbana como estradas e até mesmo
a aspectos relacionados aos equipamentos e atrativos turisticos do que
propriamente a atributos relacionados com saude, energia e seguranca.

Cabe ainda salientar que em outras ferramentas da gestdo publica do
turismo, infraestrutura pode ser compreendida também dentro de aspectos
relacionados as ferramentas e ao ambiente digital de um destino, essa
compreensao € apresentada no PNT (2018) e abordada de forma estruturante
dentro de programas como o DTI do Ministério do Turismo (MTUR, 2023).

Outro aspecto frequentemente relacionado a infraestrutura é compreendido

dentro do ICTN (2015) como acesso, e que novamente pode ser verificado em
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documentos como o PNT (2018) com o viés de qualificacdo e estruturacdo de um
destino. No entanto, essa dimensao trata muito mais da localizagédo estratégica
destes locais a partir das condi¢cdes de chegada e saida de turistas.

Assim, as variaveis de acesso referem-se a modais aéreo, rodoviario,
aquaviario, ferroviario, e aos sistemas de transporte existentes no destino, assim
como a proximidade destes com grandes centros emissivos de turistas.

Essa dimensdo competitiva proporciona uma analise relacionada ao
marketing, ou mais especificamente as perspectivas de desempenho e eficiéncia,
onde Barbosa (2018) destaca que os destinos turisticos sdo consequéncia da boa
utilizacéo de seus atributos, ou seja, ndo é a infraestrutura ou os modais existentes
gue vao definir o futuro e o sucesso de um local, mas sim a convergéncia entre o
gue existe, para quem representa valor, e como comunicar de forma eficiente para
que se gere resultados.

Enquanto 01 respondente atribuiu uma avaliagdo de indiferengca nesta
qguestao, todos os demais classificaram como importante ou muito importante o
acesso como dimensdo do turismo fundamental para o desenvolvimento da
industria criativa. Este resultado destaca a necessidade de conscientizar 0s
stakeholders sobre o valor representativo de uma localizacao estratégica para
atender o mercado ndo somente do turismo, mas também cultural.

Outro viés que leva essa dimensdao a um aspecto de mercado sédo as
abordagens de Landry (2013) e Florida (2011) que tratam da atratividade de
determinados locais frente a outros. Neste sentido, os autores destacam que as
ultimas décadas foram fundamentais para entender as caracteristicas que atraem
as empresas em seus processos decisorios de bases produtivas, sendo e
localizacéo estratégica uma das principais, pois além de um aspecto geografico
relacionado a logistica de operacfes, também tende a ser onde se concentram
atributos relacionados a infraestrutura urbana, recursos humanos com
caracteristicas criativas, e o0 consequente ambiente para um melhor
desenvolvimento de ideias.

Nesta direcdo, Diaz et al. (2023) contribui com os aspectos ligados ao
ambiente de cocriacdo da economia compartilhada, atribuindo a formacéo de
cluster locais 0 maior aprofundamento de estudos que levam a um ciclo de
especializacdo constante, o que também contribui para a formacao da imagem do

destino, o desenvolvimento dos negdécios, de cadeias associadas e dos servigos
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e equipamentos turisticos que irdo proporcionar maior satisfacdo aos usuarios
locais e visitantes.

Assim, variaveis relacionadas aos servicos e equipamentos turisticos
incluem estruturas relacionadas a sinalizacao turistica, aos locais de atendimento
ao turista, os espacos para eventos, a capacidade dos meios de hospedagem, do
turismo receptivo, da qualificagdo para o turismo e dos servicos de alimentacdo
existentes em restaurantes e afins.

Nesta dimensdo, todos os respondentes demonstraram uma clara
compreensao da relevancia dos servicos e equipamentos turisticos para o
fortalecimento da industria criativa. Estas respostas reforcam a necessidade de
integrar os setores de turismo e cultura para promover o desenvolvimento local,
pois como cita o ICTN (2015) é no atendimento ao turista que reside a
oportunidade de gerar e apresentar as vantagens competitivas de um destino.

Além disso, como amplamente apresentado por Machado et al. (2022),
Albuquerque Meneguel, Mundet e Aulet (2019), Ozdemir e Seyitoglu (2017),
Chen, Chan e Egger (2023), Koerich e Mdller (2022), Fooladi et al. (2019), e
outros, S80 em servicos e equipamentos relacionados (como na gastronomia) que
se encontram 0s momentos mais favoraveis para uma série de interacdes com 0s
mais diversos publicos, sejam internos ao ambiente da comunidade local, sejam
visitantes e turistas.

Sendo 0s servicos e equipamentos locais um atributo tdo relevante aos
aspectos relacionados ao bem receber, que exige tamanha conexdo com
fornecedores, disponibilidade e qualidade de méo de obra local, interagdo com o
mercado, sendo a satisfacao do usuario o resultado do somatorio de uma série de
aspectos que incluem a cadeia criativa local em solu¢cdes de comunicacéo,
tecnologia e do préprio ambiente natural e cultural local, que os atrativos turisticos
surgem como uma consequéncia natural neste fluxo de visitantes.

Nesta compreenséo sobre entrega de valor, o ICTN (2015) e Dos Santos
et. al. (2021) complementam com abordagens relacionadas ao papel da iniciativa
privada neste ecossistema de cocriacéo e de atividade prioritariamente majoritaria
dos negocios relacionados ao conjunto de servicos e produtos disponiveis a
atender as demandas de visitantes e turistas.

Assim, ao analisar os atrativos turisticos que possuem variaveis

relacionadas aos atrativos naturais e culturais, os eventos programados, as
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realizacdes técnicas, cientificas ou artisticas, a diversidade local e as op¢des de
equipamentos de lazer existentes no destino, foi identificado uma proximidade
expressiva com um grau de unanimidade sobre o tema, com 19 mencdes de muita
importancia e 02 de importancia para desta dimensdo. Apenas uma mencao
pouca importancia foi atribuida neste quesito.

Ainda assim, segundo o TCS (2018) existe uma necessidade de melhores
niveis de cooperacdo entre turismo e cultura na criacdo de atrativos e na
promocao da visitagdo aos locais culturais existentes. Assim como para Landry
(2013), que ao identificar um pensamento delimitado sobre as areas de atuacao
da industria criativa, também percebe que os desafios impostos aos setores numa
atuacao conjunta refletem a falta de compreenséo conceitual sobre a economia
da cultura e dos processos de inovacao.

Por outro lado, a mesma bibliografia aponta para a oportunidade gerada
nesta relacdo, em especial para a efetiva transformacé@o econdmica dos territorios
a partir de solucdes inovadoras em busca do melhor atendimento as necessidades
e expectativas dos clientes.

Para Diaz et al. (2023) a cocriacdo de valor oportuniza a abordagem de
uma loégica de servico dominante como potencial para o desenvolvimento
econdmico das cidades, com ampla troca de informacdes transacionadas,
tecnologias inteligentes, e a consequente oportunidade de desenvolver territorios
fundamentada nos diversos beneficios destas relacdes para usudarios e a
economia local. Segundo o PNT (2018) a inovagcédo no setor de turismo, nao
restrita apenas a tecnologia, envolve geracdo de valor em diversos niveis,
oportunizando crescimento de receitas e impacto social.

Desta forma, ao analisar o Bloco 2 com dimensfes relacionadas a
Infraestrutura, Acesso, Servicos e Equipamentos Turisticos, além dos proprios
Atrativos Turisticos, identificamos uma média de importancia de 4,6 pontos numa
escala de 1 a 5 na referéncia de como estas areas fortalecem a industria criativa
perante a avaliacdo dos gestores publicos respondentes.

Neste sentido, quando se verifica a relacdo entre tal relevancia para
gestores publicos e a performance de seus municipios nos indices de
competitividade (ICTN, 2015 e ICTDRS, 2013), percebe-se uma melhor relacao

com a realidade local dos 16 municipios da pesquisa. No Quadro 21 é
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demonstrada a comparacdo entre as notas de nivel estadual com a média
nacional dos principais destinos indutores do turismo brasileiro:

Quadro 21 - Bloco 2: Municipios do RS versus Destinos Indutores do Turismo Brasileiro

Aspectos SEIVICORE Atrativos
Infraestrutura Acesso Equipamentos i
Ambientais sk Turisticos
Turisticos
MUNICIPIO

Média Média Média Média Média Média Média Média Média Media

BR Municipio BR Municipio BR Municipio BR Municipio BR Municipio
Gramado 68,2 67,3 67,7 76,1 61,9 721 59 731 63,2 65,3
Porto Alegre 68,2 825 67,7 835 61,9 91,6 59 834 63,2 66,5
Bento Goncalves 68,2 60 67,7 76,8 61,9 70,3 59 77,7 63,2 67
Passo Fundo 68,2 67 67,7 751 61,9 703 59 474 63,2 59,2
Canela 68,2 70,8 67,7 80,8 61,9 654 59 60,7 63,2 62,6
Santa Maria 68,2 61,5 67,7 80,3 61,9 782 59 61,1 63,2 587
Caxias do Sul 68,2 76,8 67,7 825 61,9 76,2 59 718 63,2 64,7
Pelotas 68,2 73 67,7 66,2 61,9 75,5 59 643 63,2 613
Rio Grande 68,2 70,5 67,7 70,9 61,9 51,2 59 57,9 63,2 59,7
SantAna do Liviamento = 68,2 61,6 67,7 739 61,9 226 59 32,5 63,2 61,2
Novo Hamburgo 68,2 61,5 67,7 80 61,9 75,1 59 535 63,2 60,9
Torres 68,2 68,8 67,7 756 61,9 64,9 59 496 63,2 56,7
Uruguaiana 68,2 55,2 67,7 749 61,9 46,5 59 334 63,2 62,2
Santa Cruz do Sul 68,2 53 67,7 818 61,9 68,1 59 60 63,2 56,8
Erechim 68,2 64,8 67,7 80,5 61,9 50,3 59 42 63,2 57,5
Lajeado 68,2 64 67,7 76,6 61,9 70,2 59 434 63,2 57,1

Fonte: Elaborado pelo autor (ICTN 2015, ICTDRS 2013).

Nesta relacdo percebe-se uma importante superioridade nos niveis de
Infraestrutura e de Acesso dos destinos gauchos frente a média brasileira, com
77,2 e 65,5 pontos para estas duas dimensfes, enquanto os indices nacionais
estdo no patamar médio de 67,7 e 61,9. Importante destacar que assim como em
nivel nacional existem municipios de todos as regides do Brasil, caracteristicas
geograficas relacionadas a grandes centros urbanos, area litordnea, serra e mata,
entre outros. Ao analisarmos o Rio Grande do Sul, um estado de fronteira
localizado na ponta do mapa brasileiro, também identificamos municipios
localizados em diferentes posicoes relacionadas.

Ja para as dimensfes Aspectos Ambientais, Servicos e Equipamentos
Turisticos e Atrativos Turisticos, onde a média estadual ficou em 66, 57 e 61
respectivamente, um pouco abaixo das médias nacionais de 68,2, 59 e 63,2,
entende-se que, sendo os 65 destinos indutores do turismo brasileiro o que se
compreende como 0s principais expoentes do setor no pais, que serao estes 0s
que devem possuir os melhores graus de desenvolvimento dos servigos e
atrativos relacionados a atividade, assim como caracteristicas naturais referentes
aos aspectos ambientais.

Infere-se aqui que no caso dos 16 municipios do Rio Grande do Sul nem

sempre existe a percepgcdo destes como destinos turisticos, uma vez que sua
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posicdo no ranking que baliza esta pesquisa tem na ocupacdo hoteleira (entre
outros atributos) um fator fundamental para sua classificagdo, o que nem sempre
é suficiente para estabelecer uma relagdo com as comunidades locais, publico
visitante e/ou a imprensa de que tais localidades séo turisticas.

Desta forma, ao concluirmos a analise sobre o Bloco 02 com aspectos
diretamente relacionados ao meio ambiente, condicdo geogréfica e estrutural,
incluindo atributos de servicos e atrativos turisticos, que acabam por fortalecer
também outros setores, passamos para as ultimas dimensdes de competitividade
turistica e suas relagcbes perante os gestores publicos para o fortalecimento dos
municipios em areas da industria criativa.

Assim, ao tratar de dimensdes relacionadas ao universo empresarial, social
e cultural, avancamos para uma dinamica que envolve mercado e sociedade, seja
nas relagdes de desenvolvimento das comunidades em condi¢des de trabalho e
renda, seja nas relagfes identitarias que moldam as caracteristicas do local.

Neste sentido, as variaveis relacionadas aos aspectos da economia local,
a infraestrutura de comunicacdo existente no destino, as facilidades para
negocios, assim como 0s empreendimentos ou eventos alavancadores, s&o
aspectos relacionados a dimensao economia local.

Os resultados da pesquisa apontam novamente para um consenso sobre
a importancia da dimensao relacionada, neste caso a economia local, como um
atributo de fortalecimento do turismo para a industria criativa, mesmo com uma
mencéao de indiferenca e uma de pouca importancia ao tema, todas as demais
oscilaram entre importante ou muito importante por parte dos respondentes.

A economia local como um fator crucial para o sucesso do setor cultural e
pode ser identificada entre diversos autores citados neste trabalho, uma vez que
as atividades turisticas relacionadas a industria criativa sdo importantes geradoras
de emprego e renda. Nesta linha o ICTN (2015) destaca que entre diversos paises
o turismo é percebido como oportunidade para desenvolver e impulsionar a
economia ndo apenas pelos empregos gerados, como também pelos aspectos
relacionados a sustentabilidade do setor.

Soma-se a esta visao os fatores de promocao das dinamicas econémicas
produzidas dentro dos ambientes de negdcios, onde a capacidade empresarial €

percebida como elemento chave para influenciar a atratividade de um destino.
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E na formag&o e no preparo dos profissionais relacionados aos servicos,
equipamentos e atrativos turisticos que as atividades receptivas se desenvolvem
e projetam as vantagens competitivas de um destino, mesmo frente aos desafios
internos e externos do ambiente. Sao nos gestores, suas relacdes de cooperacéo
publico e privada, sua atengcéo aos aspectos de sustentabilidade local e regional,
gue o turismo prospera e cria novos horizontes.

Assim, a dimensdo de capacidade empresarial acaba por envolver
variaveis relacionadas a capacidade de qualificacdo e aproveitamento do pessoal
local, a geracdo de negdécios e o ambiente para o empreendedorismo, assim como
aspectos de mercado relacionados a presenca de grupos nacionais ou
internacionais do setor de turismo dentro do destino, ou mesmo a existéncia de
concorréncia e barreiras de entrada para novos players.

A pesquisa revela que a capacidade empresarial do turismo é um
instrumento valioso para a gestdo e o desenvolvimento da industria criativa. Ao
identificar um ambiente empresarial forte, percebe-se também um ambiente
favoravel para o fortalecimento do setor cultural, havendo uma quase
unanimidade desta percepcdo entre os respondentes, com a grande maioria
optando pelas alternativas de resposta importante ou muito importante, e apenas
uma citacédo para a alternativa indiferente e outra para pouco importante.

Nesta linha, Landry (2013) ressalta aspectos relacionados a criatividade
empresarial para levar solucbes ao mercado a partir de caracteristicas como a
visdo sistémica e as habilidades e comportamentos que resultam na inovacao
dentro de diversos contextos organizacionais, influenciando também os setores
produtivos mais tradicionais. O ICTN (2015) ainda associa o setor privado a
capacidade de contribuir para agregar valor ao destino com experiéncias capazes
de formatar a identidade local de um territério.

Além disso, sua direta relacdo com o ambiente social de uma localidade a
partir da forca de trabalho e dos valores associados a empresa, sdo fatores
fundamentais para a construgcdo da imagem do destino. Os colaboradores séo
reflexo ndo somente da empresa, mas também do destino e a cultura local
existente, incluindo nesta jornada de formacgéo pessoal aspectos relacionados a
educacao e do acesso e consumo de produtos culturais.

Os aspectos sociais como dimenséao de competitividade sao percebidos em

variaveis como 0 acesso a educacédo, os empregos gerados pelo turismo o uso de
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atrativos e equipamentos turisticos pela propria populagédo local, a cidadania,
sensibilizacdo e participacdo na atividade turistica, assim como as politicas de
enfrentamento e prevencado a exploracéo de criancas e adolescentes.

Entre os respondentes da pesquisa, ocorreram 03 mencdes atribuindo
indiferenca a esta dimensao quanto ao impacto no fortalecimento da industria
criativa local, sendo que as demais respostas foram todas com nivel de
importancia ou grande importancia para 0s aspectos sociais. Apesar deste
namero representar pouco mais de 10% sobre o total de 22 respondentes, de
certa forma surpreende que um tema tao relevante para a constru¢cao do ambiente
de desenvolvimento de uma comunidade, que é a dimenséao social, seja marcado
por alguns respondentes como indiferente ao processo de fortalecimento da
criatividade.

Para Landry (2013) as mais diversas camadas sociais devem ser
impactadas pela criatividade, pois os conhecimentos envolvidos neste tema
agregam valor para novos produtos e servi¢os que refletem a identidade local. O
autor ainda destaca que a valorizacdo da classe criativa em aspectos econémicos
e sociais teve inicio por meio de elementos culturais como grupos artisticos, mas
gue assim como citado por Florida (2011), a valorizagédo atual da classe criativa
ocorre hoje pela sua capacidade geral de implementar a inovacdo nos mais
diversos setores.

O ICTN (2015) exp0e diversos beneficios sociais decorrentes da atividade
turistica, em especial a geracdo de emprego e renda, a qualificacdo da mao-
deobra, o bem-estar social, mas também os aspectos culturais relacionados a
valorizacdo da comunidade local e preservacdo da sua cultura que resultam no
fortalecimento da prépria imagem do destino. A publicacao traz a necessidade de
aprofundar os contextos sociais do turismo cultural numa dimensao
socioecond6mica do individuo que permita ao consumidor vivenciar experiéncias
diferentes do seu estilo de vida.

Hesmondhalgh e Pratt (2005) contribuem com um entendimento de que as
indUstrias culturais possuem o potencial de transformar as normas sociais,
transmitindo modelos especificos de comportamento para novos padrdes culturais
de alcance global, algo que o MICB (2022) apresenta como oportunidade
decorrente do soft power, onde a industria criativa e o turismo acabam por

promover novos valores dentro da sociedade.
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Desta forma, as transformagfes mundiais apontadas pelo CEl (2022)
através da andlise de cidades onde o espirito humano se expressa em sua
plenitude e que acomodam as maiores riqguezas globais, sdo de que as
transformacdes sociais, geopoliticas e tecnoldgicas alteram de forma cada vez
mais rapida a hierarquia tradicional das cidades globais. As grandes cidades do
mundo mantém sua relevancia, no entanto novos players passam a incrementar
um leque de novas possibilidades a partir de novas dinamicas sociais e culturais.

As variaveis de producdo cultural associada ao turismo, patrimoénio
histérico-cultural, e estrutura municipal para apoio a cultura, refletem a dimenséao
de aspectos culturais de um destino, numa influéncia amplamente reconhecida
como relevante para o fomento da industria criativa dentro de destinos turisticos,
com 100% de mencgBes importante ou muito importante por parte dos
respondentes da pesquisa.

Para a UNESCO (2023) o fortalecimento de diferentes areas culturais, do
artesanato e as artes populares, as artes midiaticas e o design, passa por um
trabalho de desenvolvimento de redes que possam impulsionar a producéo local
e fomentar os processos de criatividade e inovacdo, promovendo profissionais
criativos e ampliando o mercado cultural de forma sustentavel.

O MICB (2022) destaca que a expressao cultural, ao refletir uma identidade
local, também oportuniza por meio do cinema, a musica, e a literatura, entre outras
manifestacfes possiveis, influenciar os mercados globais de consumo.

Assim, ao analisarmos a relacao na qual os gestores publicos estabelecem
graus de importancia entre as dimensdes do Bloco 3 e os grupos da Industria
Criativa, também podemos estabelecer parametros entre estes 04 indices e sua
real performance dentro dos municipios a partir dos resultados existentes de
competitividade (ICTN, 2015 e ICTDRS, 2013).

No Quadro 22 identifica-se as notas de nivel estadual de cada um dos 16
municipios da pesquisa em comparacdo com a meédia nacional dagueles que séo
considerados pelo Ministério do Turismo como 0s principais destinos indutores no

Brasil:
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Quadro 22 - Municipios do RS versus Destinos Indutores do Turismo Brasileiro

Economia Local g;%?_gf:r?; Aspectos Sociais élsjﬁif;?ss
MUNICIPIO

Média Média Média Média Média Média Média Média

BR Municipio BR Municipio BR Municipio BR Municipio
Gramado 64,7 754 62,7 61,3 60,5 68,6 64 65,9
Porto Alegre 64,7 925 62,7 947 60,5 78,3 64 80,3
Bento Goncalves 64,7 846 62,7 70 60,5 80,1 64 718
Passo Fundo 64,7 722 62,7 66,8 60,5 717 64 487
Canela 64,7 61,8 62,7 484 60,5 63,4 64 482
Santa Maria 64,7 68,9 62,7 61,5 60,5 70,9 64 55,5
Caxias do Sul 64,7 894 62,7 726 60,5 653 64 65,9
Pelotas 64,7 791 62,7 70,6 60,5 576 64 66,8
Rio Grande 64,7 77,1 62,7 66,4 60,5 66 64 54 4
SantAna do Livramento 64,7 393 62,7 50,2 60,5 539 64 424
Novo Hamburgo 64,7 74 | 62,7 64,2 60,5 515 64 51,9
Torres 64,7 61,5 62,7 432 60,5 544 64 39,2
Uruguaiana 64,7 68,8 62,7 50,3 60,5 554 64 431
Santa Cruz do Sul 64,7 68,4 62,7 63 60,5 67,8 64 472
Erechim 64,7 716 62,7 65,5 60,5 719 64 376
Lajeado 64,7 734 62,7 50,7 60,5 67,4 64 417

Fonte: Elaborado pelo autor (ICTN 2015, ICTDRS 2013).
Numa primeira analise, ao avaliar os aspectos mais relacionados aos

negocios, percebe-se uma relevante superioridade do nivel da Economia Local
dos municipios gauchos frente aos destinos brasileiros, com 72,2 de média no
ICTDRS (2013) contra 64,7 do ICTN (2015). JA na dimensdo Capacidade
Empresarial identificamos um equilibrio entre as médias, com 62,5 para o0 Rio
Grande do Sul e 62,7 para o Brasil.

Nas dimensdes de Aspectos Sociais e Aspectos Culturais existe uma
inversdo no panorama de analise, com 65,3 pontos no ICTDRS (2013) que impde
uma importante vantagem frente ao nivel médio nacional no aspecto social, o setor
cultural corre em larga desvantagem no Rio Grande do Sul, onde a média do
indice atribui nota de 53,8, 0 que representa aproximadamente 10 pontos a menos
que o indice nacional.

Entende-se que uma série de aspectos identificados nas dimensdes
anteriores contribuem para uma boa pontuagdo nos indices econdémicos e
empresariais, 0 que acaba por contribuir também para os aspectos sociais. Mas,
surpreende a baixa performance no indice de aspectos culturais, que por sua vez
possui uma das maiores percepcdes dos gestores publicos sobre sua importancia

para a consolidacdo de um setor de indUstria criativa em seus municipios.
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Desta forma, seja através dos mais diversos modelos apresentados pelo
referencial deste estudo, como o0 GCR (2023) em mais de 150 cidades e como a
experiéncia cultural posiciona cidades em escalas de competitividade global, seja
a partir da atratividade dos destinos como Landry (2013) e Florida (2010) definem
os fluxos receptivos e emissivos de profissionais criativos, ou como o ICTN (2015)
destaca entre valores e comportamentos locais a capacidade de se idealizar um
destino turistico, € importante compreender e aplicar modelos que permitam
avaliar territorios sob as mais diversas perspectivas de sinergia entre turismo e
cultura.

Por essa razdo, numa perspectiva final de avaliacdo, sao considerados os
grupos que compdem a industria criativa do Rio Grande do Sul como elementos
de suporte e fortalecimento da competitividade do turismo nos destinos alvo desta

pesquisa.

6.3 GRUPOS DA ECONOMIA CRIATIVA SOB A PERSPECTIVA DE GESTORES
PUBLICOS DO TURISMO E DA CULTURA

No turismo a regionalizacdo como cerne do seu desenvolvimento € uma
contribuicdo relevante para diversos setores, tal se discute em politicas publicas
gue visam a troca de experiéncias e a formacdo de Arranjos Produtivos Locais
(APLSs), ou os Ecossistemas de Inovacdo que envolvem processos de cocriacado
como forma de integracdo entre as diversas partes publico e privadas,
amplamente citado por Dziallas e Blind (2019), Salermo (2015) e Dos Santos et
al. (2021) numa abordagem de influéncia sobre os processos de inovacédo de um
ambiente.

Tem-se aqui algo a ser explorado na relagéo do setor cultural, uma vez que
fronteiras fisicas ja s&o inimaginaveis atualmente para dividir um profissional
criativo ou expressao cultural de um territério, ou porque os clusters de moda,
games ou producdo audiovisual jA& se mostram nos mesmos caminhos de
industrias tradicionais num processo de organizacdo em rede.

Ainda assim, seja na industria tradicional ou no turismo, e até mesmo
dentro da prépria industria criativa, ainda se percebe a dificuldade de
compreender dentro desta relacdo, que segundo a NT. n43 (2021) é responsavel

por associar conhecimento, cultura e criatividade aos mais diversos setores.
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Desta forma, numa perspectiva de atuacdo em rede, com estratégias que
permitam ndo somente expansdo e crescimento de destinos turisticos, mas
também a compreensdo de como essa oferta local das mais diversas regides do
Estado do Rio Grande do Sul, através do seu monitoramento e indices que
exaltam sua competitividade, podem facilitar a compreenséo sobre o que clientes
percebem como beneficios e valor a partir da tdo consolidada industria criativa
local, € que podemos utilizar o ICTN (2015) para compreender a energia
necessaria para o lancamento de novos produtos, ou o aprimoramento daqueles
existentes no turismo de forma ainda mais assertiva num horizonte de longo prazo.

Neste caso as relagbes com a cultura e as cidades criativas também sdo
aplicaveis, as variaveis exploradas na competitividade turistica em dimensdes
como Aspectos Naturais, Servicos e Equipamentos Turisticos, Atrativos
Turisticos, Aspectos Culturais, Economia Local, Capacidade Empresarial, entre
outras, podem ser melhor direcionadas com compreenséo da sinergia cultural sob
a perspectiva de identidade regional e das producdes locais que favorecem ambos
0s setores.

E assim, o conceito de inovacdo na sua forma mais simples, baseada na
capacidade de difusdo e comercializagdo de produtos no mercado, que autores
como Dziallas e Blind (2019), Salermo (2015), Dos Santos et al. (2021),
Hagedoorn e Cloodt (2003) e outros ressaltam junto com a formacdo de
ecossistemas e da cocriacao, tornam-se uma oportunidade para que os setores
do turismo e da cultura possam evoluir em conjunto e com sinergia plena entre
dimensdes de competitividade e os diversos setores criativos.

Segundo Landry (2013) o recurso fundamental de uma cidade é seu povo,
gue a partir dos seus desejos e motivacdes exerce um processo criativo para a
adaptacao e uso dos seus recursos, sendo que em determinados momentos iSso
ocorre como laboratério para a aplicacdo em maior escala a depender do tamanho
deste ambiente. Neste caso, a aplicacdo apresentada por Landry também pode
ser relacionada com o conceito de testar e replicar (ou escalar) das metodologias
de startups que preconizam o processo de aprendizado nos processos de
implementacgéo (RIES, 2012).

Sendo assim, tendo como ponto de partida as premissas mais elementares
de um produto cultural a partir de uma base local, de uma identidade territorial que

se expressa através de habitos, costumes e manifestacdes baseadas na tradicao,
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memoria e expressdes artisticas relacionadas, inicia-se as relacdes entre a
percepcao de gestores publicos sobre como os grupos que compdem a economia
criativa do RS favorecem o fortalecimento do turismo nos municipios alvo desta
pesquisa.

Para esta etapa de andlise, optou-se por avaliar 0os grupos de pesquisa por
areas, desta forma Patriménio e Culturas Tradicionais soma-se a Artes Visuais e
Performaticas para formar a avaliacdo de respostas da Area 01, denominada
Cultura pela NT. n43 (2021), sobre a qual o resultado das respostas do

questionario segue abaixo no Quadro 23.

Quadro 23 - Area 1: Grupos da Industria Criativa do Rio Grande do Sul
Exponha a sua percepgéo de como cada um Exponha a sua percepgéo de como cada um

- nada importante 1 - nada importante

- pouco importante 2 - pouco importante

- indiferente 3 - indiferente

-importante 4 - importante

- muito importante [Patrimonio e Culturas T 5 - muito importante [Artes Visuais e Perform
5 3
3 5
5 4
5 4
5 5
4 4
- 4
5 4
5 4
5 5
3 3
5 4
5 5
5 4
5 5
5 4
4 4
4 -
- 4
5 5
5 5
5 4

Fonte: Elaborado pelo autor (NT. N43, 2021).
Percebe-se que ha grande convergéncia nas percep¢cbes dos
respondentes quanto a importancia (e muita importancia) da area cultural para o

fortalecimento do turismo nos seus municipios, com quase 100% das respostas
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entre os niveis mais altos da escala. Entretanto cabe citar 02 respostas com grau
de relevancia indiferente para Patrimdnio e Culturas Tradicionais, assim como
ocorreu com 02 citacdes no mesmo nivel para Artes Visuais e Performaticas.

O consenso sobre a importancia desta area para o turismo vai ao encontro
do que foi possivel constatar na base teorica visitada neste trabalho, em especial
nos aspectos relacionados a sinergia entre turismo e cultura amplamente
apontados pelo TCS (2018) que identifica entre os paises que integram a entidade
uma definicdo de turismo cultural com base em monumentos, locais historicos,
rotas culturais, artesanato, gastronomia, festivais tradicionais, musica, tradicées
orais, turismo religioso e espiritual.

Conforme a NT. n 43 (2021) os dois grupos que compdem esta area
possuem em suas atividades manifestacfes relacionadas a atividades como
expressdes culturais tradicionais, cultura popular, patriménio, museus e
bibliotecas, artesanato, gastronomia, artes visuais, artes cénicas (teatro e danca),
musica, fotografia, casas de espetaculo, estudios de gravacao e produtoras.

De acordo com Landry (2013) os nucleos dos setores criativos sdo cada
vez mais percebidos como elementos chave para as transformacdes das cidades,
proporcionando potenciais solugbes para desafios econdmicos e sociais, 0 que
inclui questdes urbanisticas e conforme Florida (2010) a ressignificacéo e restauro
do patriménio cultural edificado.

No relatorio GCR (2023) destaca-se que através da dimenséo experiéncia
cultural é possivel identificar como movimentos nas artes visuais e performativas,
assim como a gastronomia, estdo se tornando pontos referenciais das cidades
para viajantes internacionais, e elementos chave para o seu posicionamento como
destino. Esses processos transacionais em diferentes dimensdes de
competitividade turistica com grupos e atividades da economia criativa constituem
potenciais marcas culturais de um territério, tornando a atratividade do destino um
fator de consequéncia para o segmento de turismo cultural.

Ainda assim, se considerarmos o MICB (2022) e a avaliacdo de que a area
da cultura compde a menor participacdo entre as areas da indastria criativa
investigadas pela FIRJAN, que representou um total de 6,4% de vinculos criativos
no Brasil em 2020, podemos estar cometendo o erro de olhar apenas para uma

analise focal dos segmentos de expressfes culturais, patrimdnio e artes, musica
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e artes cénicas, sem perceber as consequéncias relacionadas e ja apontadas
anteriormente.

No turismo, Barbosa (2008) destaca que o impacto do setor tende a ir muito
além dos 4,1% do PIB mundial apontados pela Organizacdo Mundial do Turismo
ao considerar as atividades caracteristicas, ou dos 10,4% que a World Tourism
and Travel Council atribui ao setor quando avalia atividades relacionadas. Para o
autor, ainda é preciso considerar que toda a cadeia que atende aos turistas, ainda
proporciona um impacto indireto, ou “efeito induzido" a partir dos salarios e
aluguéis gerados, os custos financeiros, e todos os outros diferentes estimulos as
atividades econdmicas do territorio.

Estes segmentos culturais, que segundo o MICB (2022) dependem de uma
ampla interacdo com o consumidor, da promocao de eventos, e por muitas vezes
€ uma area financiada por recursos publicos, também é mais resiliente na
comparagdo com as demais areas criativas. Sendo que no recorte estadual €
possivel identificar uma dindmica semelhante a observada na area de midia, onde
0os estados da regido sul e sudeste, mais a Bahia, se destacam em numero
absoluto de empregos, representando mais de 75% de vinculos do setor cultural,
mesmo que os estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina ainda possuam
um ndmero menor neste conjunto, sdo destaques em outras areas.

Desta forma, como apontado por Poell, Nieborg e Duffy (2021), a mudanca
nos mercados, nas infraestruturas e na governanca da producdo cultural
proporciona uma capacidade de plataformizacdo global do conteudo cultural que
coloca a industria criativa numa nova relacéo de poder entre diferentes atores.

Assim o setor passa a manifestar uma representacdo ao mercado que vai
além do que Do Nascimento Gongcalves (2009) aponta em relacéo a capacidade
da arte em abordar a critica social e imaginar novas formas de vivéncia e
relacionamento do mundo contemporaneo, onde essas diferentes experiéncias de
produtos e servi¢cos formuladas pelo setor passa a oportunizar segundo o MICB
(2022) também novas formas de distribuicdo e comercializagdo que agregam valor
as mais diferentes cadeias produtivas.

Sendo assim, a area de midia que inclui os grupos relacionados a
publicacdo, editoracdo e midia, assim como o audiovisual, estdo diretamente

alinhados com a éarea cultural, ao mesmo tempo que possuem 0 potencial de
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capilaridade gerado pelos avancos tecnoldgicos proporcionados pela
convergéncia da industria criativa com a linguagem digital.

Desta forma, ao analisar a Area 2, denominada Midia pela NT. n43 (2021),
compostas por atividades que incluem desde a edi¢céo de livros jornais e revistas,
a impressdo destes materiais, sua comercializagdo, portais e provedores de
conteldo na internet, producdo, distribuicdo e exibicdo cinematogréfica e
audiovisual, até atividades de TV aberta, radio e TV a cabo, na qual as respostas

do questionario podem ser conferidas no Quadro 24 abaixo.

Quadro 24 - Area 2: Grupos da Industria Criativa do Rio Grande do Sul
Exponha a sua percepgéo de como cada um Exponha a sua percepgéo de como cada um

- nada importante 1 - nada importante
- pouco importante 2 - pouco importante

- indiferente 3 - indiferente
- importante 4 - importante
- muito importante [Publicagéo, Editoragéo 5 - muito importante [Audiovisual]

2 5
4 4
5 4
5 5
3 3
4 5
4 5
4 4
5 5
2 2
3 3
- -
5 5
- -
5 4
4 4
3 3
5 5
5 5
5 5
4 4

Fonte: Elaborado pelo autor (NT. N43, 2021).
Identifica-se que a convergéncia nas mencgdes sobre a importancia (e muita

importancia) permanece entre os respondentes quanto a suas percepcoes da area
midia como apoio e fortalecimento ao setor de turismo nos seus municipios. No

entanto, essa € a primeira analise onde as respostas com niveis indiferente e de
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pouca importancia somam 25% das meng¢des ao considerarmos os dois grupos,
ou seja, o resultado total da Area 2.

Ao considerar o turismo cultural em sua abordagem contemporanea, o TCS
(2018) incluiu manifestac@es relacionadas a area audiovisual e novas midias. Diaz
et al. (2023) traz uma mencdo importante com a cocriacdo de valor em
determinados clusters que relacionam tecnologia e turismo, considerando que a
mais usual refere-se a transacéo de informacgfes e exposicdo em redes sociais.
Essa observacdo do autor sobre o processo de participacdo dos usuarios na
geracao de conteudo também é observada por Segundo Park e Widyanta (2022),
Seyitoglu e lvanov (2020), Pascual e Orduna (2020) ao observarem que a
gastronomia € um produto cultural apto a ampla utilizacdo em estratégias de
marketing turistico, uma vez que promovem a interacao e a coproducao com 0s
usuarios, e que apresenta os valores percebidos e respostas comportamentais.

Conforme o PNT (2018) o setor de turismo proporciona a inovagédo além
das aplicacbes de tecnologia mais tradicionais decorrentes da transformacéo
digital dos destinos, isso porque envolve mais do que apenas os turistas, mas
também as pessoas da comunidade provedoras de servicos, gerando novos
conhecimentos e a qualificacdo para oportunidades de negdcio antes inexistentes.

Cunningham e Potts (2008), ao propor a analise dos modelos de
associacao da industria criativa em relacdo a economia em geral, identificam em
areas mais maduras, como cinema, TV e publicacdo, uma relativa estabilidade e
consolidacdo ao longo de vérias décadas. No entanto, segundo 0s autores existe
uma gama de novas midias que ndo se enquadram no mesmo padrdo e podem
facilitar o crescimento econémico geral.

Para Hesmondhalgh e Pratt (2005) existe uma constante auséncia no
trabalho académico cientifico em analisar as formas organizacionais e praticas
associadas as industrias culturais, e as implicacdes para a politica e a economia,
que segundo os autores cria um certo ceticismo do setor cultural em relacdo a
criacao de redes.

Esse ponto converge com a necessidade de analisar a cooperacéo regional
além do turismo, desafio este que pode ser percebido no setor audiovisual, que
conforme Nufez (2016) busca potencializar as relagcfes entre os setores publico,
privado e as universidades, com a formacao de 6rgdos de fomento denominados

Film Commission. Esse tipo de proposta ainda possui implicagbes diversas em
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areas urbanas e nas mais diversas cadeias produtivas da economia criativa e do
turismo, pois tal qual identificado no Quadro 16 apresentado na sec¢éo 6.1, acaba
por demandar servicos caracterizados tanto como turismo, como também de
demais grupos da Induastria Criativa.

Nos segmentos de Midia, o MICB (2022) identificou uma queda no numero
de empregos ao longo do tempo, onde tanto o segmento editorial como o
audiovisual, que estavam estaveis até 2020, acabaram passando por mudancas
estruturais desde entdo. Conforme a PGEM (2022) o impacto da pandemia no
setor de entretenimento e midia traz como consequéncia 0 aumento por parte das
pessoas no consumo de conteldo digital e a consequente queda em areas mais
tradicionais como cinema e teatro.

Ainda conforme o MICB (2022), as novas tecnologias de comunicacao
estdo eliminando empregos nos meios tradicionais de comunicacdo, mas em
contrapartida se criam novas oportunidades, e até mesmo novas profissées na
midia digital. Segundo a publicacao, por causa da concentracédo populacional, séo
nos estados do Sul e Sudeste que estdo a maioria dos empregos na area de midia,
gue conforme o relatorio concentram 66,8% dos postos de trabalho existentes no
pais nas areas editorial e audiovisual. Desta forma, o Rio Grande do Sul possui
papel de destaque nessa categoria mesmo frente ao eixo Sao Paulo - Rio de
Janeiro, tradicionais polos de criatividade no setor de midia.

A andlise das areas de Cultura e de Midia revelam a importancia da
convergéncia entre 0s grupos até aqui abordados com o turismo, passando pelas
atividades nudcleo da industria criativa e base de uma comunicacgdo vista até entao
como modelo mais tradicional de linhas editoriais e audiovisuais, 0 que abre
espaco para avancarmos nas relacdes com a crescente digitalizacdo do consumo
de conteudo cultural e o surgimento de novas midias.

A construcdo de experiéncias turisticas inovadoras € profundamente
influenciada pela area de CriagBes Funcionais definida pela NT. n43 (2021) a partir
dos grupos Arquitetura, Design e Moda, Publicidade e Pesquisa de Mercado, uma
vez que nas atividades relacionadas emerge elementos chave para conectar a
industria criativa com o turismo nas perspectivas de constru¢ao de uma identidade
local. Nestes grupos as atividades sao compostas por servigos de arquitetura,

design de produto, design de moda, confeccdo e comercializagao,
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comercializacdo de produtos relacionados ao design, agéncias de publicidade e
agéncias de pesquisa de opiniao.

Segundo Landry (2013) diversos destinos pelo mundo se posicionam a
partir de icones arquitetdnicos que expdem a cidade ou regido com elementos de
forma e funcdo que caracterizam museus, estadios, casas de show ou
simplesmente um contexto urbano de desenvolvimento econémico, ou ainda na
integracdo com a natureza ou cultura local.

Florida (2010) também destaca 0s aspectos urbanisticos que caracterizam
e atraem profissionais criativos, incluindo os elementos historicos de prédios antes
esquecidos, agora num novo contexto de desenvolvimento da economia a partir
de novos usos e promocao da qualidade de vida para os residentes locais, que
assim como citado por Reis (2011), estimula a inovacao e a vitalidade de um
ambiente urbano, fortalecendo aspectos da identidade.

Ja a pesquisa PGEM (2022) avalia que as plataformas digitais séo capazes
de acelerar o crescimento e a inovacdo a partir de setores voltados ao
entretenimento, que neste contexto refere-se a midia como uma area de criacoes
funcionais, onde a publicidade digital utiliza-se de tecnologias como streaming,
jogos, realidade virtual e aumentada, metaverso e outras como instrumento de
promocao.

Desta forma, seja por meio de aplicacdes do design para a arquitetura,
mobiliario urbano ou produtos icones de determinadas regides, seja pela moda e
o turismo de compras, ou pelas referéncias criativas ao redor do mundo onde a
imagem de um lugar pulsante € combustivel para entender as tendéncias do
mercado e da comunicacdo, é possivel estabelecer relacdes entre produtos e
servicos turisticos diferenciados com a capacidade estética que constroi uma
identidade cultural.

Assim, ao analisarmos a area de Criacfes Funcionais e as respostas,
podemos até perceber um leve aumento nas respostas que atribuem menor
importancia destes grupos para o fortalecimento do turismo, mas ainda assim
segue-se com um amplo destagque de importancia e muita importancia com quase

70% das mencdes realizadas, conforme Quadro 25.
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Quadro 25 - Area 3: Grupos da Industria Criativa do Rio Grande do Sul
Exponha a sua percepgéo de como cada um Exponha a sua percepgéo de como cada um

- nada importante 1 - nada importante

- pouco importante 2 - pouco importante

- indifereme 3 - indiferente

-importante 4 - importante

- muito importante [Arquitetura, Design e M 5 - muito importante [Publicidade e Pesquisa
3 4
5 3
5 4
4 5
5 5
3 4
3 5
5 4
4 5
5 5
2 2
4 3
5 4
5 5
4 4
4 5
4 4
3 4
4 5
4 4

5 5
Fonte: Elaborado pelo autor (NT. N43, 2021).

Que a arquitetura, o design e a moda podem contribuir para a criacdo de
uma identidade cultural, de inovacdo e de sustentabilidade, existem diversas
citacfes alinhadas a este pensamento, mas talvez esteja na publicidade e na
pesquisa de mercado as maiores dificuldades de compreenséo sobre o seu papel
na construcdo e promoc¢éao de produtos e servicos turisticos.

Infere-se que exista uma relacao direta entre as atividades aqui destacadas
na Area 3 e as dimensdes de menor indice dentro da competitividade turistica,
uma vez que € o monitoramento aquele que possui a menor pontuacao atribuida
entre as 13 dimensdes avaliadas, e a segunda menor avaliacdo esta associada
ao componente Marketing e Promocédo do Destino. Ou seja, uma eventual
dificuldade em entender o mercado também deve resultar em acdes de
comunicacgdo de menor eficiéncia, tanto para atributos materiais e imateriais das

belezas urbanas e naturais, como de produtos, ou mesmo de valores culturais.
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Anota-se aqui que tal observacdo esté relacionada aos destinos turisticos, suas
potencialidades, e a compreensao e comunicagao com o mercado a partir disso,
e nao ao setor publicitario do Estado, que como os dados da FIRJAN demonstram,
ocupa posicdo de destaque em nivel nacional.

Numa abordagem mais ampla, a NT. n43 (2021) cita a complexidade e as
dificuldades do setor criativo em minimizar a falta de clareza sobre as atividades
econdbmicas para os formuladores de politicas publicas, assim como desafios
semelhantes sao observados por Dziallas e Blind (2019), Salermo (2015), e outros
guanto a conceitualizacdo e mensuragao do tema inovagéao, tal qual podemos
observar no turismo através do ICTN (2015) e a constante preocupagao com as
dimensdes de monitoramento e de marketing e promocdo do destino dentro da
competitividade turistica.

Ou seja, pensar nas criacdes funcionais relacionadas a publicidade e a
pesquisa de mercado, e a relacdo deste grupo da economia criativa com o turismo,
€ também uma reflexdo importante sobre os desafios de ambas as areas.

Ao destacar a importancia das inovacdes, conexdes e cultura na
transformacao econdémica e social dos territérios, Reis e Urani (2011) remetem o
leitor a refletir como diversas relac6es sdo possiveis na busca pela criacdo de
areas urbanas mais atrativas para a populacédo e o publico externo. Segundo Reis
(2011) a simples interacdo entre economia criativa e setores tradicionais ja
beneficia uma série de outras iniciativas com capacidade de promover um
ambiente.

Desta forma, ao considerar a FEE (2013) e a observacdo da industria
criativa como um ativo que vai além da manifestacao artistica, da fabricacdo de
equipamentos relacionados, do design de moveis ou da moda, também
impulsionamos novos olhares para o GCR (2023), que avalia como oportunidades
globais de prestacao de servicos com capacidade remota estao contribuindo para
criar novos destinos para ndmades digitais.

Cada vez mais presentes nas areas de midia e cria¢cdes funcionais, a
conexdo global mostra-se ainda mais facil com a inexisténcia das barreiras
geograficas de um crescente comércio internacional na area de tecnologia, e a
informacgé&o universal desenvolvida a partir deste ferramental digital transforma a

era do conhecimento.
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Conforme o MICB (2022), as mudancas tecnoldgicas e de hébitos séo
rapidas e a capacidade de adaptacdo € uma vantagem competitiva para os
profissionais criativos que estdo a frente no mapeamento de comportamentos e
lancamento de tendéncias.

Ainda de acordo com o MICB (2022), a relagédo entre a intensidade
tecnologica e o desempenho econdmico durante a pandemia levanta questdes
sobre a digitalizacdo dos setores mais analogicos da Industria Criativa, e a
desigualdade na importancia da Indastria Criativa nas economias estaduais é
evidente, com os estados ja destacados aumentando ainda mais e 0s com menor
participacdo vendo a presenca da inddstria diminuir.

Desde o PNT (2018) o Ministério do Turismo ja chama a atencao para
temas relativamente novos para a época, ou para o setor, como o advento da IA
no desenvolvimento de solu¢cdes para os consumidores da é&rea, ou em
tecnologias advindas de setores como a industria de games, como a realidade
aumentada ou a propria gamificacdo como estratégia de promocéao de destinos e
produtos turisticos. Tais ferramentas relacionam-se entre as areas aqui
analisadas, seja do ponto de vista de seus usos em experiéncias pelo territorio,
na comunicac¢ao e interacdo com o publico do destino, ou ainda nas aplicacdes
de eficiéncia que proporcionam ganhos de gestdao com o uso da Tecnologia da
Informacao (TI).

Neste contexto, € crucial compreender a area Tecnologia segundo a NT.
n43 (2021), que é composta por dois grupos, Ensino e Pesquisa; e Ti e Software,
Pesquisa e Desenvolvimentos; assim apresentados no questionario de pesquisa,
e possui as seguintes atividades relacionadas: ensino de artes, cultura e linguas,
atividades de pesquisa académica nas areas de humanas saude e exatas,
instituicBes universitarias, fabricacdo de equipamentos, comercializacdo de
equipamentos, criacéo de programas de computador e industria de games.

Assim, ao avaliar a percepcao dos respondentes quanto ao fortalecimento
do setor de turismo a partir destes dois Ultimos grupos da economia criativa,
percebemos a mesma tendéncia mediana de outras areas anteriormente
visitadas, seja na sec¢ao anterior ou mesmo nesta. Ou seja, percebe-se nos grupos
de Ensino e Pesquisa, assim como no grupo relacionado a Tecnologia uma

tendéncia de aproximadamente 10% de citagBes relacionadas a pouca
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importancia ou indiferenga sobre o tema num cenario de fortalecimento do turismo

conforme apresentado pelo Quadro 26.

Quadro 26 - Area 4: Grupos da Industria Criativa do Rio Grande do Sul

Exponha a sua percepcao de como cada um Exponha a sua percepcao de como cada um

- nada importante - nada importante

- pouco importante - pouco importante

-indiferente - !ndifereme

- importante - importante

- muito importante [Ensino e Pesquisa) - muito importante [T1 e Software, Pesquisa
4 -
2 2
5 4
5 4
5 5
3 3
- -
4 -
4 4
5 5
3 4
4 B
5 5
- -
5 4
5 5
4 B
4 3
5 5
4 Bl
5 5
- -

Fonte: Elaborado pelo autor (NT. N43, 2021).
Cabe neste sentido relacionar que o ensino e a pesquisa sdo fatores

fundamentais para o desenvolvimento de qualquer setor, além de estar
diretamente relacionado aos ecossistemas de inovacao, assim como a industria
de softwares e os clusters relacionados estdo no cerne do desenvolvimento
econdmico mundial, ndo diferente para o setor de turismo e suas rela¢des dentro
da cadeia conhecida como trade turistico.

Assim, as oportunidades oferecidas pelas plataformas digitais e pelas
novas formas de producéo e distribuicdo de conteudo podem ser identificadas por
Diaz et al. (2023) na inovacéo de clusters relacionados ao turismo, nas estratégias

de marketing, nos modelos de gestdo de relacionamento com o publicos alvo,
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assim como por Poell, Nieborg e Duffy (2021) na infraestrutura e modelos de
governanga da produgéo cultural, ou por Do Nascimento Gongalves (2009) nas
oportunidades que permitem aos artistas ampliar sua capacidade de expressao e
de contato com espectador.

Sao nessas novas possibilidades, que desconhecem barreiras geogréficas
e multiplicam as formas de contato com o publico, que encontramos as maiores
oportunidades para o que segundo Reis (2011) representa evoluir a infraestrutura
para um papel fundamental no desenvolvimento das atividades criativas,
influenciar o desenvolvimento econdmico e social local, tornar os territorios
ambientes propicios para interagdes entre profissionais, empresas, consumidores
e instituicdes, e possibilitar a geracdo de conhecimento e inovacdo com um
componente criativo e cultural.

Olhar para a demanda é de extrema relevancia, razdo pela qual este
trabalho traz aspectos relacionados aos volumes de turistas que consomem 0s
principais destinos do Rio Grande do Sul, assim como pesquisas sobre o
comportamento do consumidor realizadas pela Secretaria de Turismo do Estado
e outros tantos elementos relacionados com as demandas dos turistas.

No entanto, compreender a oferta € fundamental como ponto de partida,
pois € a partir deste contexto que é possivel utilizar-se de profissionais criativos
para desenvolver a oferta. Segundo o MICB (2022), sdo esses trabalhadores que
promovem a sinergia entre inovacao, producdo, distribuicdo e consumo em
diferentes cadeias produtivas, e tem se mostrado resiliente nos ultimos anos, que
sera possivel se ter um desempenho superior ao da economia em geral.

Para Newbigin (2010), Cunningham e Potts (2008) e outros, todo o contexto
desenvolvido a partir dos estudos e estruturacdes propostas por 6rgdos como 0
Departamento de Cultura, Midia e Esportes do Reino Unido (DCMS) e os estudos
paralelos desenvolvidos simultaneamente na linha do tempo da pesquisa sobre
economia criativa nos remete aos atuais avangos de compreensao sobre o tema
e seus impactos no mundo globalizado que vivenciamos hoje.

Esse contexto remete as evolugdes no entendimento que vivenciamos no
Brasil, com o Mapeamento da Industria Criativa no Brasil (MICB) realizado pela
FIRJAN, contribui¢cdes realizadas por organizagdes como o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), ou a Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE)

do Rio Grande do Sul, ou ainda pela Nota Técnica n. 43 de 2021 que envolveu
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governo e academia na busca por uma modelagem estadual de melhor
compreensao sobre o impacto deste setor na economia e empregos do Rio
Grande do Sul.

Reflexos diversos como o maior niumero de candidaturas a cidades
criativas da Unesco a partir de programas ministeriais, ou melhor compreensao
dos resultados sobre as politicas publicas de fomento e financiamento a cultura
no Rio Grande do Sul, tornam-se elementos chave também para os aspectos
identitarios de um destino turistico, apoiando a interacdo das mais diversas areas
e grupos da industria criativa no desenvolvimento do turismo.

Numa dltima instancia, ao citar a interacéo desta proposta de trabalho com
conceitos de inovacado, também € possivel trazer essa relacdo usualmente direta
com a tecnologia, tdo presente nos aprofundamentos sobre o futuro do setor de
turismo, assim como cada vez mais inserida na compreensédo sobre a importancia
para todas as atividades da economia criativa.

Desta forma, seja pelos estudos do turismo através do PRT (2014), ICTN
(2015), PNT (2018), da sinergia com a cultura proposto pela Unesco através do
TCS (2018), ou das iniciativas voltadas a pesquisa da industria criativa recém
citadas, € possivel afirmar que este trabalho traz a luz o enorme olhar sobre a
importancia e a trilha ja percorrida no monitoramento e compreensdo sobre 0s
temas centrais do desenvolvimento dos setores de turismo e cultura.

Assim também ¢é possivel ter clareza sobre os desafios ainda existentes
nesta base de administracdo e difusdo de informacbes relevantes, e seu
respectivo uso adequado para aprimorar politicas publicas e aplicacdes de
mercado como o fortalecimento da cooperacdo entre os atores e uma melhor
aplicacao no marketing.

Pode-se ainda afirmar que apesar dos indices de competitividade mais
baixos estarem nestes temas mais centrais da reviséo bibliogréafica, & possivel se
estabelecer uma forte compreenséo da sua importancia por parte dos gestores
publicos participantes da pesquisa.

Num segundo ponto, com olhar maior sobre o ambiente e a estrutura
existente para atender ao mercado de turismo, ao passarmos pelos Aspectos
Naturais, Infraestrutura, Acesso, Servigos e Equipamentos Turisticos, Atrativos
Turisticos, dimensdes essas que podem representar uma compreensao tanto para

0 aspecto natural existente num destino, estatico e presente num contexto
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paisagistico, como o aspecto estrutural de uma estrada ou de uma edificacao que
nos remete a uma imposicdo econdmica do local, passando pelas primeiras
relacbes com o0s servicos que permeiam desde aspectos da compreensao e
aplicacao legal até os atendimentos basicos a populacdo que se refletem nos
atendimentos ao turista, ou por fim, nos servigos, equipamentos e atrativos que
refletem os destinos e sua atratividade.

Sao em aspectos como o0s acima relacionados que se pode identificar o
olhar sobre o territorio, tdo aprofundado por Landry (2013), Reis (2011), Florida
(2010), entre outros, onde o0s conceitos relacionados a economia criativa recebem
uma abordagem com diferentes perspectivas sobre alguns mesmos eixos, aqui
resumidos em aspectos estruturais da cidade e suas areas urbanas, da existéncia
e 0 ambiente adequado para que as pessoas (e 0s talentos criativos) florescam e
se desenvolvam numa teia de conexdes sociais, e por fim numa relagdo entre
teoria e préatica que pode ser explicada como um sentido de tecnologia, ou olhar
para a inovacao, e 0 pensamento aberto e propicio para que isso gere valor.

Infere-se que ndo ha clareza sobre como dimensdes relacionadas aos
Aspectos Naturais, Infraestrutura e Acesso sdo percebidas por gestores, se ha
clareza quanto aos indicadores que compdem cada uma delas e se a visdo sobre
sua verdadeira mensuracao reflete a real compreensao sobre o tema, mas € fato
gue seja pelo olhar metodoldgico que as compdem, ou pelo senso comum de que
aspectos naturais referem-se a natureza, infraestrutura a pontes e acesso a
estradas, podemos entender e afirmar que todos sdo aspectos importantes para
que o turismo aconteca.

Assim como, ao analisar servicos, equipamentos e atrativos, é possivel
cometer o erro de ndo considerar que muitas vezes os prestadores de servico ali
existentes ndo possuem vinculo empregaticio relacionado as CBOs que guiam 0s
estudos da industria criativa, ou que estas atividades muitas vezes pouco estao
familiarizadas com os editais e fontes de financiamento que alimentam o setor
cultural. Mas parece certo afirmar que essa base da atratividade dos municipios é
concebida a partir de profissionais de arquitetura, publicidade, tecnologia, chefs
de cozinha e tantos outros com relacdo direta com a inddstria criativa.

Por isso, e por fim, cabe levar a esséncia desta valorizacdo do
conhecimento como o combustivel que impulsiona as novas dindmicas sociais,

culturais e econdmicas dos destinos mais atrativos, onde o territério convida ao
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viver, e que por consequéncia fomenta vantagens competitivas Gnicas perante a
grande maioria dos municipios brasileiros, nos mais diferentes locais. Ou seja, é
por esse somatério de condicbes que as dimensdes de Economia local,
Capacidade Empresarial, Aspectos Sociais e Aspectos Culturais tendem a aflorar.
E num ambiente estruturado e convidativo que a economia gira, que 0 empresario
se capacita e com isso também percebe a sua fungdo e compromisso social, é
neste ambiente que os aspectos culturais afloram e séo percebidos, ndo somente
como identidade, mas também num contexto global que demanda interacdo e que
evolui ao longo do tempo.

Neste momento em que Reis (2011) destaca a transi¢céo do setor industrial
para a economia com base no conhecimento, numa nova realidade onde o olhar
sobre a cidade como uma macrorregido depende da capacidade criativa e

colaborativa dos seus entes, € onde também somos capazes de gerar uma

riqueza mais vigorosa e com um alcance mais pleno.
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7 CONSIDERACOES PARCIAIS

Ao iniciar o processo do trabalho com base na pesquisa documental, as
relacBes com a revisado tedrica produzida, a avaliacdo de editais, a percepcao de
gestores publicos do turismo e da cultura dos municipios que comp&em o publico
alvo deste trabalho, assim como as respectivas analises realizadas no capitulo
anterior, passamos também a contemplar consideracfes para uma eventual
sequéncia de estudos sobre a proposta desta pesquisa e o olhar critico sobre sua
construcéo e as oportunidades de aprimoramento.

Primeiramente, € necessario reconhecer a dimensdo proposta pelo autor
como um desafio de grandes proporcdes, seja pelo niamero de municipios
contemplados como publico-alvo da pesquisa, seja pela quantidade de dimensdes
competitivas do turismo e grupos da economia criativa abordados.

Desta forma, € necessario considerar que existe uma seérie de espacos
para o aprofundamento da pesquisa, de forma a segmenta-la em condicbes de
especificidades diversas dentro do campo tedrico e pratico que envolve a sinergia
entre os setores de turismo e cultura, ou mais especificamente no que tange aos
territérios e a industria criativa.

Cabe aqui salientar que a relevancia do trabalho tende a estar muito mais
na formacdo de uma agenda propositiva aos setores e as oportunidades de um
olhar construtivo que os fortale¢ca simultaneamente do que a qualquer instrumento
em questdo. Essa é uma construcdo que pode pautar uma visdo das politicas
publicas e de cooperacdo para o desenvolvimento sustentavel do turismo e da
cultura de forma paralela.

A instrumentacdo, seja para 0 aprimoramento dos mecanismos ja
existentes apresentados neste trabalho, seja para a criacéo de novos, passa pelo
debate coletivo das cadeias produtivas relacionadas, incluindo aqui setor publico,
privado e academia, algo que pela prépria visdo do autor, reconhece a
necessidade de construcdo coletiva e pelo uso dos elementos inUmeras vezes
citados de cooperacao e cocriacdo que sustentam modelos de ecossistemas de
mercado.

Sendo assim, repassadas algumas das considera¢cdes mais gerais sobre a
dimenséo proposta neste trabalho e sua manutencdo como linha de estudos e de

debate junto aos atores destes setores, cabe ainda a avaliacao critica sobre o
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processo e os resultados obtidos, o que novamente remete a consciéncia sobre o
volume de temas abordados e a populacéo definida para a pesquisa.

Consciente destes desafios, mas ciente da oportunidade de apresenta-los
de forma clara, concisa e objetiva, acredita-se que o0 alcance dos resultados
obtidos € satisfatorio, proporcionando uma visédo geral sobre as diversas relagfes
possiveis entre turismo e cultura, a0 mesmo tempo que foi possivel trazer
especificidades relevantes relacionadas a competitividade turistica, inovacéao,
territérios criativos e as dinamicas culturais que fortalecem a integracdo entre
todos estes temas dentro da perspectiva mais atual de uma industria criativa.

Desde j4, é importante salientar que esse estudo partiu da hip6tese basica
de que os municipios do Rio Grande do Sul com melhor ranking no Programa de
Regionalizacao do Turismo (PRT) e melhores indices de competitividade turistica
possuiriam maior aderéncia as politicas publicas da industria criativa no estado. A
analise dos resultados, incluindo o desempenho em editais de fomento a cultura,
indicou uma resposta positiva a esta hipotese, revelando um protagonismo desses
municipios na captacao de recursos culturais e uma correlacao entre a maturidade
turistica e o engajamento na inddstria criativa.

O olhar sobre a oferta turistica e a construcdo de destinos a partir das
relacbes com a inovagao e dos elementos de criatividade que acabam por definir
uma identidade local e sua construcdo como territério teve como objetivo partir de
um principio que o desenvolvimento de uma localidade com proposta de valor
tende a ser mais sustentavel a partir do que ja existe, e tendo isso como premissa,
a busca pelo publico visitante, residente, empreendedor, ou ainda ambos, passa
a ser uma acao de identificacdo e comunicacdo com a demanda de mercado, e
nao o contrario.

Essa relacdo também estabelece um principio de eficiéncia relacionado a
atributos ja existentes, tal qual os setores fazem para identificar sua
competitividade. Ou seja, é a partir do que ja existe que vamos encontrar a
demanda capaz de perceber valor na proposta de um destino e passar a
aperfeicoa-lo, e ndo a partir de uma demanda desejada que vamos construir um
destino novo.

Relacdo semelhante a essa foi possivel identificar na aplicacdo do
guestionario, onde grande parte das respostas atribui importancia ou muita

importancia em cada uma das relacbes entre dimensdo de competitividade
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turistica e fortalecimento da inddstria criativa, ou em cada grupo da economia
criativa e o fortalecimento do turismo. Em outras palavras, fica clara a consciéncia
entre os gestores publicos da importancia das relacdes entre as areas, por mais
gue os resultados dos destinos aos quais estes gestores pertencem ainda estéao
aquém do que se infere, eles desejam, mas ainda assim bem posicionados
guando comparados aos principais destinos indutores do turismo brasileiro.

Cabe aqui pontuar que ja existe pelo menos uma grande vantagem
competitiva dentro dos destinos estudados, pois eles compdem um grupo seleto
de municipios brasileiros com tamanho ferramental de informacdes disponiveis
dentro de um universo onde os proprios estudos, tanto do turismo como da cultura,
apontam ser o maior ponto critico para 0 sucesso, que € a falta de monitoramento
e indicadores para a tomada de decisao.

Além disso, em ambos o0s setores podemos considerar que a
competitividade dos 16 municipios é alta em relagdo a média nacional, pois é
inegavel que o Rio Grande do Sul converge em diversos elementos para a
competitividade no turismo e nas atividades criativas que se propde a
desenvolver. Percebe-se aqui niveis de desenvolvimento comparados aos
municipios de maior expressao do pais, com Porto Alegre figurando inclusive em
rankings internacionais por sua atratividade para os negdcios e para a atracao de
talentos. Neste caso, ainda vale destacar que a capital do Rio Grande do Sul
recebe um dos maiores eventos de tecnologia do mundo, algo que ndo somente
reflete em turismo e suas condic¢des de destino receptor, como também como uma
referéncia numa area tdo importante para o universo da industria criativa.

Quanto aos elementos culturais mais especificamente estudados por meio
de editais, pondera-se que apesar do crescente investimento dos ultimos anos,
apesar de figurar entre os estados com maior captacéo de lei de incentivo, ainda
se percebe a latente concentracéo de recursos na capital Porto Alegre frente aos
demais destinos avaliados.

Infere-se, neste caso, duas possiveis relagdes causais de maior relevancia:
a primeira representa o que se conceitua no setor cultural como “formacao de
plateia”, termo que se refere a demanda existente para as mais diversas
manifestacdes culturais e a necessidade de fomentar publico consumidor para as
atracOes culturais, que por uma propor¢ao populacional se justifica no caso da

capital e seus mais de um milhdo de habitantes; jA& a segunda pode estar
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relacionada com aspectos tratados em indices como o GCR (2023) e outros, onde
a experiéncia cultural plural posiciona cidades em escalas de competitividade com
maiores niveis de consumo e desenvolvimento.

Ja nas hipoteses secundarias, buscou-se verificar se os gestores de
turismo e cultura possuiam clara compreensao sobre a participacdo da industria
criativa dentro do turismo, bem como sobre a participagdo do turismo na
consolidacdo da industria criativa. A pesquisa revelou que had uma clara
consciéncia entre os gestores publicos da importancia das relacdes entre as
areas, com uma forte atribuicdo de importancia as dimensdes de competitividade
turistica para o fortalecimento da inddstria criativa, e vice-versa, apesar dos
resultados dos destinos ainda estarem aquém do esperado em algumas
dimensdes especificas.

Destaca-se ainda a necessidade basica que conceitua uma inovacao para
que a industria criativa seja reconhecida e valorizada no ambiente empresarial e
social, que é a capacidade de difusdo dos seus conceitos, algo que a medida que
se evolui com sua popularizagéo, passa também a fortalecer como mecanismo de
desenvolvimento econémico e suas diversas matrizes produtivas, inclusive no
acesso a crédito e subsidios que venham a incentivar o seu crescimento.

O processo que desmistifica a economia da cultura como uma atividade
apenas formativa ou de entretenimento, pode ser o mesmo que insere a industria
criativa como atributo fundamental das mais tradicionais economias existentes no
Estado, e uma ao lado da outra fortalece o turismo.

No entanto, ainda assim € possivel avaliar que a producdo cientifica
realizada neste trabalho, somada a analise de indices competitivos e performance
de destinos turisticos em editais de fomento a cultura, indicam uma resposta
positiva a hipétese de existéncia na relacdo entre a maturidade de municipios
turisticos e seu protagonismo na industria criativa.

Espera-se, desta forma, que tanto do ponto de vista de analise dos
relatérios documentais em questdo, quanto das relagfes entre estes, possa ser
percebida a relacédo existente e a poténcia que representa uma maior sinergia
entre as partes.

Por fim, é preciso considerar que a estratégia estabelecida pode ter sido
influenciada pelas turbuléncias do periodo de enchentes no Estado do Rio Grande

do Sul e o periodo eleitoral subsequente, com mudancas nas estruturas das
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gestbes publicas, uma vez que ambos implicam num periodo em que turismo e
cultura ndo eram necessariamente prioridades ou que estavam no seu usual pleno
desenvolvimento, mas sim e unicamente passavam pela necessidade de apenas
retornar com suas atividades.

Desta forma, mas ndo menos importante, a experiéncia do autor tampouco
caracterizada ao longo deste trabalho, que tem como prética profissional o setor
de turismo, razdo pela qual os elementos ligados a este setor ficam téo
evidenciados e em especial na secdo de analise das dimensbes competitivas, é
tdo amplamente reforgada.

Ainda assim, acredita-se que o0 resultado e o aprofundamento nas
tematicas relacionadas a territorios e industria criativa tenham sido alcancadas
com sucesso, pois foi possivel consolidar diversos conceitos e informacgfes de
mercado que subsidiam um nlimero expressivo de potenciais novas investigacées
sobre a relacdo entre os temas.

Por tais razdes, espera-se que o aprofundamento nas eventuais lacunas
existentes seja, na verdade, um impulso para ampliar o prisma sobre a temética
proposta e a busca pelas respostas ao problema e objetivo elencados neste
estudo, assim como para a criacdo de novas problematicas que venham a somar
ao processo de desenvolvimento sustentavel destes setores. E assim, no que se
refere a eventuais ponderacdes de especialistas nas areas deste estudo, que seja
possivel, juntos, seguir construindo um futuro criativo e de bem-estar para as
comunidades, transformando os destinos em lugares onde se queira Visitar,
Empreender, e guem sabe Morar (VEM). Que o turismo e a industria criativa sejam
o catalisador para que as pessoas encontrem aqui mais felicidade, alegria e tantos

outros bons motivos para viver!
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